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1. Kapitel - Einfuhrung

1.1. Uber dieses Handbuch

Dieses Handbuch beschreibt ausschlief3lich den Intra2net Groupware Client.

Das Intra2net System wird im Intra2net Administrator Handbuch erklart.
Dies finden Sie im Internet

[https://www.intra2net.com/de/support/manual/administrator/], auf der
Intra2net Business Server CD sowie in der Weboberflache des Intra2net

Systems im Menu Information > Download.

1.2. Systemvoraussetzungen

Betriebssystem + Microsoft Windows 10 (32 und 64 Bit auf Intel x86-Plattform)

« Microsoft Windows Server 2016 (64 Bit)

» Microsoft Windows 8 (32 und 64 Bit auf Intel x86-Plattform)
« Microsoft Windows Server 2012 R2 (64 Bit)

+ Microsoft Windows 7 (32 und 64 Bit)

« Microsoft Windows Server 2008 (32 und 64 Bit)

« Microsoft Windows Vista (32 und 64 Bit)

« Microsoft Windows Server 2003 (32 und 64 Bit)

» Microsoft Windows XP (32 Bit)

Der Betrieb in Terminal-Server-Umgebungen ist méglich.

Microsoft Outlook « Microsoft Outlook 2016 (32 Bit)

» Microsoft Outlook 2013 (32 Bit)
» Microsoft Outlook 2010 (32 Bit)
» Microsoft Outlook 2007 (mindestens SP1)

» Microsoft Outlook 2003 (mindestens SP2)

Server

Intra2net Business Server ab Version 6.0.0

A\

Achtung

Es darf nur eine Version von Microsoft Office-Produkten auf dem System
installiert sein. Sowohl unterschiedliche Versionen von Outlook und anderen
Office-Komponenten, als auch verschiedene Versionen von Outlook gleichzeitig
(wie von Outlook 2013 und 2016 teilweise unterstutzt, sog. Side-By-Side-
Installationen), kdnnen mit dem Groupware Client nicht zuverldssig genutzt
werden.
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Auch von der Verwendung von Click-to-Run-Installationen von Microsoft
Office 2013 raten wir ab, da wir in einigen Fallen Fehlfunktionen im Zusam-
menhang mit Click-to-Run beobachtet haben. Verwenden Sie statt dessen
eine vollstandige lokale Installation.

1.3. Ubersicht der Funktionen

Gemeinsamer Zugriff auf E-Mails, Termine, Kontakte, Aufgaben und Notizen

Ordner anderer Benutzer lassen sich an beliebiger Stelle direkt in Outlook einblenden
und kénnen lokal frei benannt werden

Sicherung der Groupware-Daten und E-Mails auf dem Server
Synchronisation aller Ordner im Hintergrund
Einstellbarer Synchronisationsrhythmus pro Ordner

Gleichzeitige Nutzung mehrerer Serverkonten und E-Mail-Adressen innerhalb eines
Outlook-Profils

Gleichzeitige Verbindungen mit mehreren unterschiedlichen Servern um z.B. Daten in
Zentrale und Auf3enstellen gemeinsam zu nutzen

Konfiguration der serverseitigen Abwesenheitsschaltung und E-Mail-Weiterleitung
innerhalb von Outlook

Verwenden und Aktualisieren von Frei-/Gebucht-Informationen zusammen mit dem
Intra2net System.

Webzugriff auf E-Mails, Termine, Kontakte, Aufgaben und Notizen (Funktion des
Intra2net Business Servers, siehe Intra2net Administrator Handbuch, 29. Kapitel, ,Ein-
fuhrung in die Web-Groupware”)

Synchronisation der Daten auf mobile Gerate per ActiveSync (Funktion des Intra2net
Business Servers, siehe Intra2net Administrator Handbuch, 32. Kapitel, ,Mobile Gerate
per ActiveSync anbinden”)

1.4. Bekannte Einschrankungen

Folgende, von Microsoft Outlook unterstutzte Funktionen, kénnen mit dem Intra2net
Groupware Client nicht genutzt werden:

Der Intra2net Groupware Client kann nicht zusammen mit einer Datendatei von
Microsoft Exchange im selben Profil verwendet werden. Der gemeinsame Einsatz in
verschiedenen Outlook-Profilen auf demselben PC ist dagegen problemlos maoglich.

Geanderte Teilnehmer in einem Serienelement eines Serientermins
Journal-Funktion

Verknlpfung von Groupware-Objekten untereinander (z.B. zwischen Kontakt und
Termin)
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Anhangen von Dateien an Groupware-Objekte (nicht an E-Mails). An Groupware-
Objekte angehangte Dateien werden nicht auf den Server geschrieben und sind damit
nicht fir andere Nutzer oder auf anderen Geraten sichtbar. Wird das Objekt von einem
anderen Gerat oder Nutzer verandert, wird der Anhang entfernt. Auch sind sie nicht
im Backup enthalten.

Verarbeitung von per E-Mail eingehenden Aufgabenzuweisungen nicht moglich

Die Markierung von E-Mails zur Nachverfolgung mit Datumsangabe wird nicht auf den
Server geschrieben und ist damit nicht fir andere Nutzer oder auf anderen Geraten
sichtbar. Auch ist sie nicht im Backup enthalten. Verwenden Sie daher statt der Markie-
rung zur Nachverfolgung die in Abschnitt 7.4, , Erinnerungen und Nachverfolgen von
E-Mails” beschriebene Methode.

Wird eine E-Mail sowohl beantwortet als auch weitergeleitet, wird nur einer der beiden
Punkte in Outlook als Status angezeigt.

Umbenennen von freigegebenen Ordnern anderer Benutzer ist nicht moglich. Nur der
Eigentumer kann Ordner umbenennen.

Kein automatisches Ausfuhren von clientseitigen Sortierregeln in Outlook. Verwenden
Sie statt dessen serverseitige Sortierregeln wie in Abschnitt 6.5, , Serverseitige Einstel-
lungen bearbeiten” beschrieben.

Die "Ruckgangig"-Funktion von Outlook wird nicht unterstutzt.

Automatische Antwort auf vom Absender einer E-Mail erbetene Lesebestatigungen
(Message Disposition Notification (MDN)). Siehe Abschnitt 7.5, , Lesebestatigungen”.

Beachten Sie hierzu auch Abschnitt 11.1, ,,Synchronisierbare Daten”.
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2. Kapitel - Installation

2.1. Installation des Programms

1.

2.

Rufen Sie die MSI-Datei aus dem ZIP-Archiv mit dem Windows Installer auf.

Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm und lesen Sie sich insbesondere
den Softwareuberlassungsvertrag (EULA) aufmerksam durch. Dieser ist ansonsten
auch noch in Abschnitt A.1, ,Intra2net Groupware Client Lizenzvertrag (EULA)” zu
finden.

Wahlen Sie den Ordner, in den das Programm installiert werden soll und drticken
Sie auf Weiter.

‘J‘E‘ IntraZnet Groupware Client - *

Installationsordner wahlen B

Der Inzstaller wird Intraznet Groupware Client in falgendem Ordner installisren.

U in diesern Ordner zu installieren, klicken Sie auf "weiter. Um in einem anderen vorhandenen
Ordner zu installieren, geben Sie diesen ein oder klicken Sie auf "Durchsuchen'.

Ordner:

C:AProgram Files\ntra2net Groupware Client', Durchzuchen...

Speicherplatzbedarf...

Abbrechen < Zunick,

War bisher noch kein Outlook-Profil fir den Groupware Client angelegt, besteht
direkt aus dem Installationsprogramm heraus die Moglichkeit ein passendes Profil
anzulegen. Tragen Sie die Nutzer- und Kontodaten ein.

Tragen Sie unter Server den vollstandigen DNS-Namen inkl. Domain lhres Intra2net
Business Servers ein, tragen Sie keine IP-Adressen ein. Soll der Client auch von
auflerhalb des lokalen Netzes zugreifen kdnnen, so verwenden Sie den externen
DNS-Namen des Intra2net Systems. Verwenden Sie auch hier keine IP-Adresse, son-
dern registrieren gegebenenfalls fur lhren Server einen DNS-Namen bei Ihrem
Domainprovider oder DynDNS-Anbieter.

Tragen Sie unter Benutzername exakt den Login ein, den Sie auf dem Intra2net
Business Server im Menu Benutzermanager > Benutzer vergeben haben. Fugen Sie
im Feld Benutzername kein @ und keinen Domainnamen an.

Der Speicherort der Datendatei muss fir eine korrekte Funktion unbedingt auf einem
lokalen Laufwerk des Client-PCs liegen. Die Verwendung von Netzlaufwerken flhrt
zu Stérungen bei der Datensynchronisation sowie dem Versand von E-Mails.
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‘B Intra2net Groupware Client X
Neues IntraZnet Business Server Konto hinzufiigen B
Benutzerinformationen
Ihr Marne: ‘Hans Mueller |
E-Mail-Adresse: ‘mualler@example com |
Server-Informationen
Server ‘intra.nel.lan |
Anmeldeinformationen
Benutzemame: ‘mualler |
Passwor: [ssssssssssssnee |

Speicherort der Datendatei

[ C: AU sershuzen DocumentsOutiook-D ateien |+

Abbrechen

Mochten Sie den Groupware Client erst spater konfigurieren, so finden Sie die nétigen
Schritte im 3. Kapitel, ,Profil einrichten” beschrieben.

5. Fahren Sie mit der Einrichtung im 4. Kapitel, ,, Konten konfigurieren” fort.

Hinweis
Um dem Nutzer alle Optionen bei der Outlook-Profilerzeugung freizuschalten,
wird vom Installationsprogramm folgender Wert in der Registry gesetzt:

Schllissel HKOW Sof t war e\ Pol i ci es\ M crosof t\ Of fi ce\ 16. 0\ Qut | ook\ set up,
Name Di sabl eOf fi ce365Si npl i fi edAccount Creation, Typ REG_DWORD,
Wert 1

2.2. Verteilung des Programms Uber Active Directory

Das Programm wird als MSI-Datei geliefert und kann auf regularem Weg per Active
Directory auf den Rechnern einer Windows Domane verteilt und aktualisiert werden. Eine
Anleitung zur Softwareverteilung per Active Directory finden Sie unter http://support.micro-
soft.com/kb/816102.

Beachten Sie, dass das Programm mit der Benutzeroberflachenoption Einfach installiert
werden muss:

1. Starten Sie den Gruppenrichtlinienverwaltungs-Editor und 6ffnen den Baum bis zur
Softwareinstallation

2. Klicken Sie mit Rechts auf die Softwareinstallation und 6ffnen die Eigenschaften


http://support.microsoft.com/kb/816102
http://support.microsoft.com/kb/816102
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3.

8 ‘Gruppenrichtlinienverwaltungs-Editor - ‘:'
Datei  Aktion Ansicht 7

I EEE =

] IntraZnet Groupware Client [W52012-DCWINDOWSPRO.LOCAL|[ Name Versi.,  Bereitstellungs.. Quelle
4 (& Computerkonfiguration
4 [ Richtlinien In dieser Ansicht werden keine Elemente angezeigt.
a [ Softwaresinstellungen
=
» [ Windows-Einstellunge( Meu »
» [ Administrative Vorlage
. Einfiigen
» [ Einstellungen
a i
» [ Richtlinien P R
» [ Einstellungen
Symbole anordnen »
Am Raster ausrichten
Eigenschaften
Hilfe
< >

Fugt ein Paket hinzu.

Wahlen Sie die Benutzerobeflachenoption Einfach.

Benutzercberflachenoptionen fir die Installation
() Einfach

() Maimum

Fugen Sie erst jetzt die MSI des Groupware Clients zur Softwareinstallation der
Richtlinie hinzu.
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3. Kapitel - Profil einrichten

FUr die Nutzung des Groupware Clients muss ein neues Outlook-Profil angelegt werden.
Dies ist, weitgehend unabhangig von der installierten Version von Outlook, Gber die Sys-
temsteuerung moglich und wird im Folgenden beschrieben.

Bestehende Daten kdnnen nach der Grundkonfiguration in das neue Profil importiert
werden. Dies wird in Abschnitt 4.2, ,, Bestehende Daten Ubernehmen” beschrieben. Vom
Hinzufligen des Groupware Clients zu bestehenden Profilen wird abgeraten.

1. Offnen Sie die Windows-Systemsteuerung, Meniipunkt Mail (Microsoft Outlook),
bzw. E-Mail (32-Bit). Die genaue Benennung des Menupunkts ist abhangig von den
verwendeten Versionen von Windows, Outlook sowie der gewahlten Systemsprache.
Bei manchen Versionen von Windows mussen Sie sich daflr in der Systemsteuerung
zuerst alle Elemente anzeigen lassen.

2. Offnen Sie den Profil-Editor

A Mail-Setup - Groupware Client X

E-Mail-Konten

=2 E-Mail-Konten und Verzeichnisse einrichten. E-Mail-Konten...
|
Datendateien

Andern Sie die Einstellungen fir die Dateien,

o=
thg die Qutlook zum Speichern von E-Mail und
Dokumenten verwendet.

Datendateien...
Profile

Mehrere Profile fir E-Mail-Konten und
% T ST i (e ey | anlgen...

nur eines benatigt.

SchlieBen

3. Fugen Sie ein neues Profil hinzu und vergeben einen Namen
B E-Mail X

Allgemein

@ Folgende Profile sind auf diesem Computer eingerichtet:

Outlook

Entfernen | Eigenschaften | Kopieren..

Eeim 5tart von Microsoft Qutlook dieses Profil verwenden:
@Zu verwendendes Profil bestatigen

O Immer dieses Profil verwenden

Qutlook
Abbrechen | |Ubernshmen
A Meues Profil e
',,‘ Neues Profil erstellen
Profilname: Abbrechen

Groupware Clienﬂ
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Wahlen Sie Manuelle Konfiguration oder zusatzliche Servertypen und dann Andere
und dort Intra2net Business Server.
‘B Konto hinzufiigen X

Konto automatisch einrichten
Manuelle Einrichtung eines Kontos oder Herstellen einer Verbindung mit anderen Servertypen.

) E-Mail-Konto

i:._' Manuelle Konfiguration oder zusatzliche Servertypen

Weiter > Abbrechen Hilfe

B Konto hinzufiigen x

‘Wihlen Sie Thren Kontotyp aus.

(O office 365
Automatische Einrichtung far Office 365-Konten

() POP oder IMAP
Erweiterte Einrichtung fir POP- oder IMAP-E-Mail-Konten

O Exchange ActiveSync
Erweiterte Einrichtung fur Dienste, die Exchange ActiveSync verwenden

@Andere
Verbindung mit einem der unten aufgefuhrten Servertypen herstellen
IﬂtraZn&:Busmess Server

< Zuriick Abbrechen Hilfe

Tragen Sie die Benutzer- und Serverdaten ein.

Tragen Sie unter Server den vollstandigen DNS-Namen inkl. Domain lhres Intra2net
Business Servers ein, tragen Sie keine IP-Adressen ein. Soll der Client auch von
auflerhalb des lokalen Netzes zugreifen kdnnen, so verwenden Sie den externen
DNS-Namen des Intra2net Systems. Verwenden Sie auch hier keine IP-Adresse, son-
dern registrieren gegebenenfalls fur lhren Server einen DNS-Namen bei Ihrem
Domainprovider oder DynDNS-Anbieter.

Tragen Sie unter Benutzername exakt den Login ein, den Sie auf dem Intra2net
Business Server im Menu Benutzermanager > Benutzer vergeben haben. Figen Sie
im Feld Benutzername kein @ und keinen Domainnamen an.

Der Speicherort der Datendatei muss fir eine korrekte Funktion unbedingt auf einem
lokalen Laufwerk des Client-PCs liegen. Die Verwendung von Netzlaufwerken flhrt
zu Storungen bei der Datensynchronisation sowie dem Versand von E-Mails.



Intra2net Groupware Client Handbuch

B IntraZnet Groupware Client X

Neues IntraZnet Business Server Konto hinzufiigen B

Benutzerinformationen

Ihr Marne: ‘Hans Mueller |

E-Mail-Adresse: ‘mualler@example com |

Server-Informationen

Server ‘intra.nel.lan |

Anmeldeinformationen

Benutzemame: ‘mualler |

Passwort: [ssssssssssssnee |

Speicherort der Datendatei

[ C: AU sershuzen DocumentsOutiook-D ateien |+

Abbrechen

6. Wenn Sie mochten, konnen Sie Outlook automatisch beim Start das eben erstellte
Profil 6ffnen lassen.

B E-Mail ®

Allgemein

@Folgende Profile sind auf diesem Computer eingerichtet:

Groupware Client
Outlook

Hinzufldgen... | Entfernen  Eigenschaften | Kopieren...

Beim Start von Microsoft Outlook dieses Profil verwenden:
OZu verwendendes Profil bestatigen

@ Immer dieses Profil verwenden

|Groupware Client tv

Abbrechen | Ubernehmen

7. Fahren Sie mit der Einrichtung im 4. Kapitel, ,,Konten konfigurieren” fort.
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4. Kapitel - Konten konfigurieren

4.1. Groupware-Konto

Um die Installation zu vervollstandigen, mussen die in den folgenden Abschnitten
beschriebenen Einstellungen angepasst werden.

4.1.1. Zertifikatstberprifung aktivieren

Aktivieren Sie die Zertifikatsuberprifung beim Verbindungsaufbau uber IMAP. Dadurch
wird das Passwort nur Uber vertrauenswurdige Verbindungen tbertragen. Diese Einstellung
ist vor allem bei einer Verbindung zum Server Uber das Internet wichtig.

1. Starten Sie Microsoft Outlook und &ffnen das Profil mit dem Intra2net Groupware
Client.

2. Offnen Sie das Menii Groupware Client, Kontoeinstellungen.

3. Offnen Sie das Men( Erweiterte Einstellungen und aktivieren die Zertifikatsiberpri-
fung.
Erweiterte Kontoeinstellungen >

Allgernein

Ordrer automatisch verbinden

Sicherheit
Yerzchluszelung: S50 w
=

Pasgwortverschlizselung [MD5)
S erver-Zertifikat Uberprifen

Abbrechen

4. Klicken Sie auf Speichern, um die Kontodaten zu speichern.

5. Offnen Sie das Menu Sync-Status des Groupware Clients und kontrollieren, dass die
Verbindung weiterhin erfolgreich aufgebaut werden kann.

4.1.1.1. Vorgehen bei Zertifikatsfehlern

Sollte ein Cert Fai | ur e im Sync-Status angezeigt werden, wird das Zertifikat des Servers
nicht als vertrauenswurdig eingestuft.
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Intra2net Groupware Client X

Intra2net Groupware Client

Informationen Sync-Status

24 kontoeinstellungen Zatt Tvp Status

16:26:42  Verbindungsversuch Eingehende Spnchonisationsverbindung konnt...  Wamung Failure while trying to vali...
16:26:42  Synchronisation Verbindungswersuch: muellenintra net |

16:26:42  Synchronisation Nicht verbunden: mueller@intra.net lan. Werbindungsabbruch

162638 Verbindungsversuch Spnchionisationsverbindung nicht herstellbar, m....  CertFailure

2 Freigaben 162606 Verbindungsversuch  Eingshende Synchionisationsverbindung kannt. . Warmung Failure while ting to val
162806 Synchronisation Werbindungsversuch: mueller@intra.net ...

16:26:06  Synchronisation

|E Ordner verbinden

"d Sync-Status

ﬁ Optionen

Prufen Sie in diesem Fall folgende Punkte:

1. Kontrollieren Sie als erstes, dass Sie den vollstandigen DNS-Namen des Server inkl.
Domain im Groupware Client hinterlegt haben und nicht eine IP.

2. Handelt es sich beim DNS-Namen um eine lokale Domain oder wurde das Zertifikat
nicht von einer externen Zertifizierungsstelle erstellt, muss das Zertifikat in Windows
als vertrauenswadrdig hinterlegt werden. Gehen Sie dafur vor wie in Intra2net Admi-
nistrator Handbuch, Abschnitt 10.3, , Zertifikate auf Clients installieren” beschrieben.

3. Kontrollieren Sie als letztes, dass das Zertifikat des Servers korrekt erstellt wurde,
siehe Intra2net Administrator Handbuch, Abschnitt 10.2, , Zertifikate richtig erstellen”

4.1.2. Deaktivieren des Searchindexers

Windows verfligt Uber einen zentralen Dienst zur Indizierung der Nutzerdaten, welche
dann Uber die systemweite Suchfunktion durchsucht werden kénnen. Dieser Dienst heifst
Searchindexer.

Der Searchindexer versucht standardmaf3ig auch Daten aus Outlook zu indizieren, was
aber vom Groupware Client in der Form nicht unterstitzt wird. Dies fuhrt in vielen Fallen
zu Performance-Engpassen und einer tragen Reaktion auf Benutzeraktionen in Outlook.
Vor allem wird auch der Startvorgang von Outlook verzégert. Daher raten wir dazu, den
Searchindexer Outlook nicht indizieren zu lassen. Setzen Sie dies wie folgt um:

1. Offnen Sie die Windows-Systemsteuerung, MenUpunkt Indizierungsoptionen, bzw.
E-Mail (32-Bit).

2. Wahlen Sie Andern.
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4 Indizierungsoptionen *

2.955 Elemente wurden indiziert
C& Die Indizierung wurde abgeschlossen.

Diese Orte indizieren:

Einbezogene Orte Ausschliefien
Benutzer AppData; AppData
ﬂaMicmsm‘t Outlook
® Offinedateien
Startmend

gErweitert @Anhalten

Wie wird die Suche durch die Indizierung beeinflusst?
Problembehandlung fiir Suche und Indizierung
Schliefien

Entfernen Sie den Haken bei Microsoft Outlook.

4 Indizierte Orte >

Ausgewshlte Orte dndern

[J+ . Lokaler Datentrager (C:)
[ ﬂﬂ Microsoft Outlook

@ Dffinedateien

Zusammenfassung der ausgewsahlten Orte

Einbezogene Orte Ausschliefien
Benutzer AppData; AppData
& offinedateien
Startmenl

®0 Alle Orte anzeigen Abbrechen

Bestatigen Sie die Einstellungen mit Ok und schliefSen die Indizierungsoptionen.
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4.2. Bestehende Daten lGibernehmen

Verwenden Sie bisher Outlook mit einem anderen Profil und mochten die dortigen Daten
jetzt mit dem Intra2net Groupware Client nutzen, gehen Sie wie im Folgenden beschrieben
vor.

Verwenden Sie Outlook bisher mit Microsoft Exchange, so finden Sie den kompletten
Migrationsprozess im 10. Kapitel, ,Migration von Microsoft Exchange” beschrieben.

4.2.1. Ubernehmen per Outlook-Import

Haben die zu Gbernehmenden Daten eine GréfSe von bis etwa 1 GB, kénnen diese mit
dem hier beschriebenen Verfahren einfach in den Groupware Client Gbernommen werden.
Haben die zu Gbernehmenden E-Mails ein grof3eres Volumen, kann dieses Verfahren
weiterhin angewandt werden, braucht aber entsprechend langer. Ein schnellerer Import
ist dann meist mit dem in Abschnitt 4.2.2, ,Ubernehmen gréRerer Mengen an E-Mails”
beschriebenen Verfahren moglich.

4.2.1.1. Export der bestehenden Daten

1. Offnen Sie Outlook mit dem alten Profil welches die zu importierenden Daten enthalt.
Evtl. missen Sie das zu 6ffnende Outlook-Profil Gber die Windows-Systemsteuerung,
Menipunkt Mail (Microsoft Outlook 2016), bzw. E-Mail (32-Bit).E-Mail Setup (32-
Bit) umstellen.

2. Offnen Sie das Menii Datei, Offnen und Exportieren, Importieren/Exportieren.

3. Wahlen Sie In Datei exportieren.

Import/Export-Assistent

Wahlen Sie eine Aktion aus:

Aus anderen Programmen oder Dateien importieren
iCalendar- (IC5) oder vCalendar-Datei (VCS) importieren
In Datei exportieren

RS5-Feeds aus einer ML-DatE\ importieren
RS5-Feeds aus gemeinsamer Feedliste importieren
RS5-Feeds in eine OPML-Datei exportieren
VCARD-Datei (VCF) impartieren

Beschreibung

Qutlook-Informationen werden zur Verwendung in anderen Programmen
in eine Datei exportiert.

< Zuriick Abbrechen

4. Wahlen Sie Outlook-Datendatei (.pst).

In eine Datei exportieren

Zu erstellender Dateityp:

Durch Trennzeichen getrennte Werte
OQutlook-Datendatei 'knst

< Zurick Abbrechen
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5.  Wabhlen Sie die aktuelle Datendatei inkl. Unterordner.

Outlook-Datendatei exportieren x

Ordner, aus dem Sie exportieren machten:

2 mueller@example.com

- Unterordner einbeziehen Filter...

< Zuriick Abbrechen

6. Wahlen Sie Verzeichnis und Datei aus, in das die Daten exportiert werden sollen.

Outlook-Datendatei exportieren x

Exportierte Datei speichern unter

1ents\Outlook-Dateien'backup. pst

Cptionen

@ Duplikate durch exportierte Elemente ersetzen
(O Erstellen von Duplikaten zulassen

(O Keine Duplikate exportieren

< Zurdck ||Fertig st en Abbrechen

7. Ein Kennwort ist nicht erforderlich.

Outlook-Datendatei erstellen x

Optionales Kennwaort hinzufugen

Kennwort: | \ |

Kennwort bestatigen: | |

I:‘ Dieses Kennwort in der Kennwortliste speichern

Abbrechen

8. Warten Sie bis Outlook alle Daten exportiert hat.
9. Schliefsen Sie Outlook.
4.2.1.2. Import in den Groupware Client

1. Offnen Sie Outlook mit dem Profil des Groupware Clients. Evtl. miissen Sie das zu
offnende Outlook-Profil Uber die Windows-Systemsteuerung, Menupunkt Mail
(Microsoft Outlook 2016), bzw. E-Mail (32-Bit).E-Mail Setup (32-Bit) umstellen.

2. Offnen Sie das Menii Datei, Offnen und Exportieren, Importieren/Exportieren.

3. Wahlen Sie Aus anderen Programmen oder Dateien importieren.
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Import/Export-Assistent

Wahlen Sie eine Aktion aus:

Aus anderen Programmen oder Dateien importieren
iCalendar- {ICS) oder vCalendar-Datei (VCS) importiel
In Datei exportieren

RS5-Feeds aus einer OPML-Datei importieren
R55-Feeds aus gemeinsamer Feedliste importieren
RSS5-Feeds in eine OPML-Datei exportieren
VCARD-Datei (VCF) importieren

A

Beschreibung
Daten aus anderen Dateien wie Qutlook-Datendateien (PST) oder
Textdateien importieren.

4. Wahlen Sie Outlook-Datendatei (.pst).

Datei importieren

Zu importierender Dateityp:

Durch Trennzeichen Eetrennte Werte

| <zurck [ weiter> | | Abbrechen |

5. Wabhlen Sie Verzeichnis und Datei aus, in das Sie vorher die Daten exportiert haben.
x

Outlock-Datendatei importieren

Zu importierende Datei:
|C.'\Us:ls'\.lls:ﬂDu(uments‘\Ol.rlluok—Da‘l| |Durchsuq§\en...

Optionen

@ Duplikate durch importierte Elemente ersetzen

O Erstellen von Duplikaten zulassen

O Keine Duplikate importieren

| < Zurick ” Weiter > | |Ahhle(l\en|

6. Lassen Sie die Daten inkl. Unterordner in die aktuelle Datendatei in denselben Ordner
importieren.

Outlock-Datendatei importieren

Ordner, aus dem Sie importieren machten:

> & Outlook-Datendatei

Unterordner einbeziehen

O Elemente in den aktuellen Ordner importieren

@ Elemente in denselben Ordner impaortieren in:

|§muellel@ﬂample.mm Y ||

| < zurack |[Fertig stﬁ:ﬂ | Abbrechen |
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7. Warten Sie bis Outlook alle Daten importiert hat.

8. Der Groupware Client beginnt schon wahrend des Imports im Hintergrund die Daten
auf den Server zu schreiben. Dies dauert aber gewohnlich langer als der Import der
Datei in Outlook und lauft daher auch nach dem Abschluss des Imports im Hintergrund
weiter. Sie kdnnen den Fortschritt im Men( Groupware Client, Sync-Status verfolgen.

4.2.2. Ubernehmen gréRerer Mengen an E-Mails

Wenn Sie bestehende Daten mit dem Groupware Client nutzen wollen und diese grof3ere
Mengen an E-Mails enthalten, dann empfiehlt sich das hier beschriebene Verfahren.

Voraussetzung ist, dass sich die E-Mails auf einem per IMAP erreichbaren Server befinden.
Die meisten E-Mail-Server sind von Haus aus per IMAP erreichbar oder diese Funktion
kann zumindest als Option aktiviert werden. Durch ein Zusatzprogramm werden die E-
Mails direkt und ohne Umweg Uber Outlook vom bisherigen Server auf das Intra2net
System kopiert. Per IMAP sind aber nur die E-Mails kopierbar, nicht die Groupwaredaten.
Die Groupwaredaten (Kalender, Kontakte, Aufgaben und Notizen) haben aber in den
meisten Fallen kein so grof3es Volumen und kdnnen daher Uber die Import/Export-Funktion
von Outlook Ubertragen werden.

Haben Sie es mit Datenmengen kleiner als etwa 1 GB zu tun oder liegen die E-Mails nicht
auf einem per IMAP erreichbaren Server, verwenden Sie statt dessen das in Abschnitt 4.2.1,
,Ubernehmen per Outlook-Import” beschriebene Verfahren.

1. Ubertragen Sie die E-Mails vom bisherigen Server wie im 9. Kapitel, , Migration von
E-Mails mit IMAPCopy” beschrieben.

2. Exportieren Sie die Daten aus dem bestehenden Outlook-Profil wie in
Abschnitt 4.2.1.1, , Export der bestehenden Daten” beschrieben.

3. Offnen Sie Outlook mit dem Profil des Groupware Clients. Evtl. missen Sie das zu
offnende Outlook-Profil Uber die Windows-Systemsteuerung, Mentpunkt Mail
(Microsoft Outlook 2016), bzw. E-Mail (32-Bit).E-Mail Setup (32-Bit) umstellen.

4. Offnen Sie das Menu Datei, Offnen und Exportieren, Importieren/Exportieren.

5. Wahlen Sie Aus anderen Programmen oder Dateien importieren.

Import/Export-Assistent

Wiahlen Sie eine Aktion aus:

Aus anderen Programmen oder Dateien importieren
iCalendar- {ICS) oder vCalendar-Datei (VCS) importie k
In Datei exportieren

R55-Feeds aus einer OPML-Datei importieren
RS5-Feeds aus gemeinsamer Feedliste importieren
R55-Feeds in eine OPML-Datei exportieren
VCARD-Datei (VCF) importieren

Beschreibung

Daten aus anderen Dateien wie Outlook-Datendateien [PST) oder
Textdateien importieren.

< Zurick Abbrechen

6. Wahlen Sie Outlook-Datendatei (.pst).
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Datei importieren

Zu importierender Dateityp:

Durch Trennzeichen getrennte Werte
DUtIUnk—Datendatei'* st}

< Zuruck Abbrechen

7. Wahlen Sie Verzeichnis und Datei aus, in das Sie vorher die Daten exportiert haben.

Outlock-Datendatei importieren x

Zu importierende Datei:
ChUsers\user\Documents\Outlook-Dal
Optionen
@ Duplikate durch importierte Elemente ersetzen

O Erstellen von Duplikaten zulassen

O Keine Duplikate importieren

< Zurick Weiter > Abbrechen

8. Lassen Sie nicht alle Daten importieren, sondern nur die Ordner mit Groupwaredaten
(Kalender, Kontakte, Aufgaben und Notizen). Wahlen Sie den ersten Ordner mit
Groupwaredaten, hier im Beispiel Auf gaben.

Outlock-Datendatei importieren *

Ordner, aus dem Sie importieren machten:

~ & Outlook-Datendatei ~

Gelaschte Elemente

[

» Gemeinsame Ordner
Aufgaben
Entwintfe

“r

P Y T

Unterordner einbeziehen Filter...

O Elemente in den aktuellen Ordner importieren
. @ Elemente in denselben Ordner impaortieren in:
mueller@example.com (v

< Zurdck | |Fertig stellen Abbrechen

9. Wiederholen Sie den Import fur alle weiteren Groupwareordner.

4.3. Einrichten mehrerer Konten und E-Mail-Adressen
Sie kdnnen mehrere Konten auf dem Server sowie mehrere E-Mail-Adressen gleichzeitig
innerhalb eines Outlook-Profils verwenden. Dies ist sinnvoll um z.B. ein firmenweit

genutztes Konto wie z.B. "info" anzubinden oder einen Kollegen vollstandig vertreten zu
kénnen.
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4.3.1. Mehrere Serverkonten

f Achtung

Verwenden Sie ausschliefSlich die im Folgenden beschriebenen Men(s des
Groupware Clients zur Konfiguration von Konten. Verwenden Sie nicht die
Kontoeinstellungen von Outlook.

1. Offnen Sie das MenU Groupware Client, Kontoeinstellungen.

2. Wahlen Sie unten Konto hinzufliigen, Server-Konto.

Intra2net Groupware Client X

Intra2net Groupware Client

Informationen .~ Kontoeinstellungen
- Server-Konto
) = {4 ServerKonten
U2 EpiE i 3 mueller@esample.com [verbunden]
o [ Versandidertititen Kontobezeichnung: mueller@example.com
[B1 ordner verbinden [ musller@example: com

Server-Informationen

&, rrogaben

Anmeldeinformationen

Optionen

Enveilstte Einstelungsn

’p Sync-Status

ServerEinstellungen

Hein Frofil

[ 25 Korto hinzufiigen ||| == Konta lgschen Speichern Abbrechen
Varsand\dent\tk‘

3. Wahlen Sie Neue Datendatei erstellen wenn Sie das gesamte Konto als zusatzliche
Datendatei einflgen mdchten. Die Option Vorhandene Datendatei verwenden ist
gedacht fUr die Falle, bei denen nur einzelne Ordner des neuen Kontos unter
Gemeinsame Ordner verbunden werden sollen.

Server-Konto hinzufigen X

(®) Meue Datendatei erstellen (empfohlen)
() vorhandene Datendatei verwenden

mugller @example,com

Abbrechen

4. Wahlen Sie den Ordner, in dem die neue Datendatei abgelegt werden soll.
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Ordner suchen b4

Méchten Sie einen anderen Ordner fiir die IntraZnet
Groupware Client Datendatei wahlen?

&= Bilder A
[ Desktop
v %= Dokumente
Bluetooth-Exchange-Ordner
Outlook-Dateie%
‘ Downloads
r Favoriten
[25] Kontakte v

Ordner: | Outlook-Dateien

Neuen Ordner erstellen Abbrechen

Tragen Sie den vollstandigen Servernamen, Login und Passwort ein und vergeben
eine Kontobezeichnung.

Intra2net Groupware Client X

Intra2net Groupware Client

2 .
Informationen - Kontoeinstellungen

e

wesw Kontoeinstellungen

1 -Kont
= ) ServerKorten erver-Konto

£ musller@esample com [verbunden]

34 Neues_Konto Kor ir com
[B& ordnerverbinden & [5) Versandidentititen
(i) muellen@example.com Server-Informationen
2 Fegaben Sern
Anmeldeinformationen
~” -
Q Optionen
Enwsiterte Einstellungen s

Server-Einstellungen

Mein Profil

o5 Konto hinzufigen |+ == Konto dschen SR SR

Offnen Sie die Erweiterte Einstellungen und aktivieren Sie die Uberpriifung des Server-
Zertifikats.

Erweiterte Kontoeinstellungen *

Allgerein
Ordner automatisch verbinden

Sicherheit
erzchllizselung: S50 e
Pt 933

[ Passwortverschiiiszelung (MD5)
%ﬁewerZertiﬁkat iiberpriifen

Abbrechen

19



Intra2net Groupware Client Handbuch

7. Speichern Sie die Einstellungen.

4.3.2. Mehrere Absenderadressen

Sie kdnnen, unabhangig von der Anzahl der Serverkonten, beliebig viele verschiedene E-
Mail-Absenderadressen konfigurieren. Bei Bedarf konnen Sie fir diese Absenderadressen
unterschiedliche Ordner zur Ablage der gesendeten E-Mails festlegen.

ﬁ Achtung

Verwenden Sie ausschlief3lich die im Folgenden beschriebenen MenUs des
Groupware Clients zur Konfiguration von Konten. Verwenden Sie nicht die

Kontoeinstellungen von Outlook.

Gehen Sie wie im Folgenden beschrieben vor um neue Absenderadressen anzulegen.

1. Offnen Sie das Menu Groupware Client, Kontoeinstellungen.

2. Wahlen Sie unten Konto hinzufligen, Versandidentitat.

Intra2net Groupware Client

Intra2znet Groupware Client

Informationen

X- Kontoeinstellungen

fE Ordner verbinden

‘.,, Freigaben

fp Sync-Status

a Optionen

Kontoeinstellungen

= £ ServerKonten

{4 mueller@esample.com [verbunden]
=) [ Versandidentitéten

[ mueller@esample.com

["25 Konio hineufiigen 1] Konta ldschen

Server-Konto

Kontobezeichnung:

Benutzerinformationen

Ihr Mame:
E-Mai-Adresse

Gesendete Nachrichten: [—<Bitte wahlen>

Server-Informationen

Postausgangs-Server

Enwaitets Einstallungen

Speichemn Abbrechen

3. Tragen Sie den Benutzernamen, E-Mail-Adresse und Postausgangsserver ein
vergeben eine Kontobezeichnung.
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Intra2net Groupware Client X

Intra2net Groupware Client

Informationen ©  Kontoeinstellungen

= £ ServerKonten
£ musller@example com [verbunden]

-& Kontoeinstellungen

= [3) versandidentitaten Kontobezsichnung: i com
[B3 ordnerverbinden (3 muslisr@exampls.com
(31 Neues_Konto Benutzerinformationen
2 Frogater
E-Mailddresse infot@example.com

Sync-Status

k%
Gesendete Nachichten: | [_9Gesendete Elemente |+
a QOptionen

Server-Informationen

Postausgangs-Server: | intra.net lar]

Enweiterts Einstellungen

I

e Kerto hiraufligen v Konta [dschen Speichein #bbrechen

4. Offnen Sie die Erweiterte Einstellungen, aktivieren die Verschllsselung per TLS und
stellen den verwendeten Port auf 587.

Bei Bedarf kdnnen Sie auch die Authentifizierung aktivieren sowie einen mit den E-
Mails versendeten Firmennamen und eine abweichende Antwortadresse hinterlegen.

Erweiterte Kontoeinstellungen *

Postausgangs-5erver benatigh Authentifizierung

Einztellungen wom Server-Konto

(®) Anmelden mit
Benutzerame: |info
Pazswork: “Wird won Qutlook abgefragt
Werschluzzelung: TLS w
Part: 587
Firrna: | |
Antwort E-Mail-ddresse: | infol@exarnple. com |

(14 Abbrechen
Loy ]

5. Klicken Sie auf das Auswahlelement hinter Gesendete Nachrichten.
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Intra2net Groupware Client

Intra2net Groupware Client

Informationen ¥ Kontoeinstellungen

P

wesw Kontoeinstellungen

5 £ ServerKonten
5 mueler@ensmple com [verbunden]
£ info@example.com [verbunden] Kontabezsichnung: i com
[B ordnerverbinden 1 [ Versandidentititen i i
G mlr@eonample com Benutzerinformationen
(3 Meuss Konto

‘.‘_ Freigaben fhr Heme

3] [=
3

E-Mail-Adresse fo@example.com

Gesendete Nachichten: | [ Gese; teE\EmEnte A

Server-Informationen

'ﬁd Sync-Status

a QOptionen

Postausgangs-Server: | intra.net lar]

Enweiterts Einstellungen

e Kerto hiraufligen v == Konto [5schen Speichein #bbrechen

6. Wabhlen Sie aus, in welchem Ordner mit dieser Versandidentitat gesendete Nachrichten
abgelegt werden sollen.

IntraZnet Groupware Client X

= £ info@example.com
4 *Gemeinsame Ordner
{&] Geldschte Elemente

L7} Posteingang
@} mueller @example. com

sotrechen

7. Speichern Sie die Einstellungen und starten Outlook neu.

4.3.2.1. Ordnerauswahl fur gesendete Nachrichten

Wenn Sie mehrere unterschiedliche Absenderadressen flr ein Server-Konto konfiguriert
haben, ist es oft sinnvoll, die gesendeten Nachrichten abhangig von der verwendeten
Absenderadresse in unterschiedlichen Ordnern abzulegen. Wird eine Absenderadresse
von mehreren Nutzern verwendet, macht es oft Sinn auch die gesendeten Nachrichten
in einem gemeinsam genutzten Ordner abzulegen. Daflr kann der Ordner fur die gesen-
deten Nachrichten bei jeder Versandidentitat unterschiedlich gewahlt werden.
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Wenn Sie gesendete Nachrichten in einem anderen Ordner als Gesendete Elemente
ablegen mochten, gelten folgende Besonderheiten:

« Gesendete E-Mails werden zuerst im Ordner Gesendete Elemente abgelegt. Wenige
Minuten spater werden sie dann automatisch in den gewahlten Ordner verschoben.

« Der Ordner Gesendete Elemente wird automatisch von der Synchronisation mit dem
Server ausgeschlossen. Achten Sie daher darauf, dass andere Nutzer dieses Kontos auf
dem Server nicht weiterhin Gesendete Elemente verwenden.

« Es ist nicht moglich, dass eine Versandidentitat den Ordner Gesendete Elemente ver-
wendet, wahrend eine andere Versandidentitat einen anderen Ordner in der selben
Datendatei zum Speichern gesendeter E-Mails verwendet.

Stellen Sie in diesem Fall bei allen Versandidentitaten andere Ordner als Gesendete
Elemente ein.

4.4. Umwandeln bisheriger Installationen des Groupware Clients

Verwenden Sie bisher den Intra2net Groupware Client nur zur Synchronisation der
Groupware-Daten und verwenden flr E-Mails eine separate, von Outlook verwaltete
IMAP-Datendatei, so konnen Sie bei Bedarf die Verarbeitung auch der E-Mails auf den
Groupware Client umstellen.

Im Folgenden wird beschrieben, wie Sie diese Umstellung durchfihren.

1. Erstellen Sie Uber die Import/Export-Funktion eine Sicherheitskopie der lokalen
Datendatei fUr die E-Mails. Die Schritte fur den Export finden Sie in Abschnitt 4.2.1.1,
~Export der bestehenden Daten” erklart. Achten Sie dabei nur darauf, die fur E-Mails
verwendete Datendatei als Datenquelle auszuwahlen.

Outlook-Datendatei exportieren *

Ordner, aus dem Sie exportieren mochten:

£% Groupware Ordner -
v B mueller@example.co
| 4 Posteingang (3}

K Pastausgang

= [] Unterardner einbeziehen Filter...

< Zurick Abbrechen

2. Offnen Sie die eben exportierte Sicherheitskopie tiber das Menii Datei, Offnen und
Exportieren, Outlook-Datendatei 6ffnen und kontrollieren, ob sie alle E-Mail-Ordner
enthalt und diese vollstandig sind. Schliesen Sie sie danach wieder.

f Achtung

Ohne vollstandige Sicherheitskopie kann es zu Verlust von E-Mails kom-
men.
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Offnen Sie das Meni Groupware Client, Kontoeinstellungen.

Wahlen Sie unter Versandidentitaten das bisherige IMAP-Konto aus und klicken auf
Fir Groupware verwenden.

Intra2net Groupware Client X

Intra2net Groupware Client

# .
Informationen - Kontoeinstellungen

5 £ ServerKonten
{4 mueller@esample.com [verbunden]
) [ Versandidenticiten Kontabezeichnung: mueller@example. com
i

Kontoeinstellungen

Ordner verbinden

[ )

Benutzerinformationen

‘+ Freigaben Ihr Name: mueller@example. com
E-MailAdresse: mueller@example. com
'Ad Sync-Status
Gesendete Nachrichten: [~ Gesendete Elemente
Q‘ OECCIeS Server-Informationen

Postausgangs-Server.  inhianetlan

Enwaitets Einstallungen

Fiir Groupware velween

o5 Konto hinzufigen |+ == Konto dschen QeI HEHEEER

Wenn Sie vorher eine Sicherheitskopie der E-Mail-Daten angelegt haben, kénnen Sie
die Sicherheitsabfrage mit Ja bestatigen.

IntraZnet Groupware Client X

| Umwandeln des Outlook-IMAP-Kontos in ein Versandkonto fiir den
“ Groupware Client.
Mach der Umstellung ist fiir dieses Konto nur noch der E-Mail-Versand aktiv.

Auf Ihre E-Mails kdnnen Sie dann iiber das Groupware-Konto zugreifen.

—> Das Konto flr den Groupware Client verwenden.
Wichtige Vorbereitung:
- Die vorhandene IMAP-Datendatei in eine Qutlook-Sicherungsdatendatei (.pst)
exportieren %
Manuelle FolgemaBnahmen:
1. Alle gewinschten Ordner fir die Synchronisation markieren.
2. Daten aus der Outlook-Sicherungsdatendatei in die Groupware-Datendatei
kopieren,
3. Jetzt erst die IMAP-Datendei aus dem Profil entfernen,

—> Nicht &dndern.
Dras Qutlock-IMAP-Kente bleibt als unabhingiges Konte erhalten.

Erlduterung

Beenden Sie Outlook, warten bis der Outlook-Prozess wirklich beendet wurde (siehe
Taskmanager) und starten es danach neu.

Information *

o Die Einstellungen der Versandidentitat wurden geandert.

Diese Anderungen sind ab dem néchsten Start von Outlook
aktiv.
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7. Im Ordnerbaum auf der linken Seite von Outlook kann in einigen Konfigurationen
weiterhin die Datendatei fir das E-Mail-Konto angezeigt werden. Diese muss dann
entfernt werden. Klicken Sie dafiir mit der rechten Maustaste auf die Datendatei und
wahlen "Datendateiname" schlief3en. Sie erkennen die bisherige IMAP-Datendatei
daran, dass Sie keinen Ordner Gemeinsame Ordner enthalt.

4 mueller@example.com < FEAE
Posteil 1 Microsoft
ngang
Entwirf Microsoft Ou
4 Entwirie Diese E-Mail
=1 Gesendete Elemente
— IntraZnet
|z] Gelaschte Elemente T
» Gemeinsame Ordner Diese E-Mail
o
| Aufgaben Intra2net
i_.'TE'-.JoumaI Installation v
- Diese E-Mail
Fim Junk-E-Mail
E|Ka|ender Microsoft
Micrasoft Ch
[25] Kontakte Diese E-Mail
Noti .
ohzen Microsoft
Epostausgang Microsoft Ch
Diese E-Mail

B RS5-Feeds
2 Suchordner

. P
mueller@ B2 In neuem Fengter &ffnen

b &l Posteing Dateispeicherort &ffnen
Post
BIFOSHUSE o IMAP-Ordner..
I Synch
ynenro! Ordnerliste aktualisieren
L Suchordr

Markierte Kopfzeilen verarbeiten

= "mueller@example.[ijm" schlieBen
Meuer Ordner...

5',[ Unterordner von A nach Z sortieren

Datendatejeigenschaften...

8. Offnen Sie das Menii Groupware Client, Ordner verbinden.

9. Wie man an den fehlenden Hakchen vor den E-Mail-Ordnern erkennt, werden diese
bislang nicht vom Groupware Client synchronisiert. Dies wird im Folgenden geandert.
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Intra2net Groupware Client X

Intra2net Groupware Client

N outiook

{ Server-Konten

Informationen

E Kontoeinstellungen

[ 1% Aufgaben 12 Entwiifs

| S 1 cenre e e e,
[A24 Gesendete Elemente L Junk-E-Mail

&, Freigaben [0 G dunkcE-Mail Kalender
[ Kalender [2] Kentakte

-, [“1[E Kontakte . Matizen

& Syncstatus E Hotizen [2 Posteingang (Outlock)

i Posteingang
Q‘ o [R5 Feeds

10. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den ersten E-Mail-Ordner. Deaktivieren
Sie die Option Ordnerstruktur nicht synchronisieren.

BT outlook =8 Server-Konten

11.

= @Gluupwars Ordner - mueller@example.com
& » Gemeinsame Ordner
|:|'3_ Aufgahen
s Entwiite
Geldschte Elemente

DL;-] Gesendete Elemente
[ Jurk-E -Mail
A Kalender
2= K.ontakte
[, Motizen
g

"Posteingang” umbenennen...

= ,__—_'i mueller@esample.com
|+ Aultgaben
'L(Z Enbwiirfe:
&l Gelgschte Elements
[} Gesendete Elemente
g Junk-E-Mail
Falender
[5] Kontakte
. Motizen
L:q Puosteingang [Outlook]

= Outlook

Ordi I}l:ichl syncl

Der Ordner wird jetzt mit einem Hakchen vorne dran dargestellt.

-.]: Server-Konten

=] @ Groupware Ordrer - mueller@exanmple.com
[] 4 » Gemeinsame Drdner
D: Aufgaben
[ sEntwiite
[1€47 Geldschie Elemente
[ Gesendete Elemente
[ g Junk-E b ail
[“1[F=] K alender
[“][E=] Kontakte
[ Motizen

= £ musller@example. com

3 Aufgaben

LA Entwiife

(5] Geloschte Elemente
[4 Gesendete Elemente
L g Junk-E-Mail
K.alender

[25] Kontakte

Hotizen

g [Outlook]

12. Wiederholen Sie die letzten beiden Schritte fur alle E-Mail-Ordner.

13. Beenden Sie Outlook, warten bis der Outlook-Prozess wirklich beendet wurde (siehe
Taskmanager) und starten es danach neu.
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14. Spatestens nach dem Neustart beginnt der Groupware Client die E-Mail-Ordner vom
Server einzulesen. Sie kdnnen den Fortschritt im Menu Groupware Client, Sync-Status
verfolgen.

15. Nachdem die Synchronisation abgeschlossen ist kontrollieren Sie die E-Mail-Ordner
auf Vollstandigkeit.

Sollten gesamte Ordner oder einzelne E-Mails fehlen, so kdnnen Sie diese aus der anfangs
erstellten Sicherheitskopie kopieren. Offnen Sie dazu die Sicherheitskopie als zusatzliche
Datendatei (Menii Datei, Offnen, Outlook-Datendatei 6ffnen) und kopieren die fehlenden
Daten per Drag&Drop in die andere Datendatei. Verwenden Sie nicht die Import-Funktion
von Outlook, da dies in diesem Fall zu Stérungen in den importierten Ordnern flhren
kann.
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5. Kapitel - Freigaben und Zugriff auf fremde Ordner

5.1. Eigene Ordner freigeben

Damit andere Benutzer auf einen Ordner zugreifen kdnnen, muss der Eigentimer ihn
zuerst wie folgt freigeben:

1. Offnen Sie das MenUl Groupware Client > Freigaben.

2. Klicken Sie auf der linken Seite (Server-Konten) den freizugebenden Ordner an.

Intra2net Groupware Client X

Intra2net Groupware Client

Informationen ~| Server-Konten ‘4. Freigaben: Kalender

= O mueller@example.com

TI1! Auas Benutzer/Gruppen  Lesen  Schr..  Oidner  Kenn.
| Aufgaben

2‘_(- Kontoeinstellungen

1A Entuiite mueller Meine R...
[B ordnerverbinden 1] Gelbschi Elemente
1/ Gesendete Elements
[t
‘+ Freigaben [] fer
LIE= Kartakte
I, Motizen
Sync-Status 105 Posteingang [Dutiook)

~
v
a QOptionen

[] Ordnereinstellungen such fiir Unterordner iibstnetmen

Speichern Ahbrechen

3. Machen Sie einen Doppelklick auf der rechten Seite (Freigaben). Es erscheint der
Dialog fUr eine neue Freigabe. Markieren Sie den Benutzernamen oder die Benutzer-
gruppe, fur die Sie den Ordner freigeben mochten.

Benutzer auswahlen >
Freier Benutzemame: l:l
Benutzer/Giuppen K.ommentar
Group:Administratoren
I
imon
Lesen Schreiben Ordrer  Kennzeichnungen

Abbrechen
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4. Wahlen Sie mit den Checkboxen am unteren Rand des Dialogs die Rechte, die Sie
dem anderen Benutzer erteilen mochten.

5. Klicken Sie auf Speichern, um die neuen Rechte auf den Server zu schreiben.

Es empfiehlt sich, die Freigaben nicht fir einzelne Benutzer, sondern flr Benutzergruppen
auf dem Intra2net System zu erteilen. Dies vereinfacht die Verwaltung der Freigaben vor
allem bei Benutzerfluktuation und Umstrukturierung.

Die einzelnen Rechte haben folgende Bedeutung:

Lesen Der Benutzer kann den Ordner und all seine Inhalte sehen.

Schreiben Der Benutzer darf neue Eintrage in diesem Ordner anlegen und
bestehende andern oder |6schen.

Ordner Der Benutzer darf den Ordner Idschen und umbenennen sowie
neue Unterordner unterhalb dieses Ordners anlegen. AufSerdem
bekommt der Benutzer Administrationsrechte auf den Ordner und
darf die Freigaben an andere Benutzer verandern.

Kennzeichnungen  |Der Benutzer darf die Kennzeichnungen Gelesen, Beantwortet und
Markiert der bestehenden Inhalte andern.

Die eingestellten Rechte gelten normalerweise nur fur den markierten Ordner selbst. Uber
die entsprechende Option kénnen die fir den markierten Ordner eingestellten Rechte
auch fur alle Unterordner Ubernommen werden. Dabei werden nicht nur die momentan
geanderten Rechte angepasst, sondern die kompletten, fir den markierten Ordner
gesetzten Rechte, bei allen Unterordnern exakt so wie beim markierten Ordner eingestellt.

Neu angelegte Ordner (ibernehmen beim Anlegen immer die Rechte ihres Uberordners.
5.1.1. Gelesen-Status gemeinsam/individuell

Das Intra2net System bietet die Moglichkeit, den Status "gelesen” oder "ungelesen” von
neu eingegangenen E-Mails entweder fur alle Nutzer gemeinsam zu verwalten, oder fur
jeden Nutzer mit Zugriffsrechten auf diesen Ordner individuell. Welche Variante besser
geeignet ist, hangt vom Nutzungsszenario und dem Grund fur die Freigabe eines E-Mail-
Ordners an andere Nutzer ab. Daher kdnnen beide Varianten eingestellt werden.

Wird im MenU Groupware Client > Freigaben eine neue Freigabe an andere Nutzer mit
dem Recht "Kennzeichnungen" gesetzt, wird automatisch der gemeinsame Gelesen-Status
aktiviert.

Soll der Gelesen-Status individuell pro Benutzer verwaltet werden, so 6ffnen Sie das
Kontextmenu des Ordners Uber einen Rechtsklick und schalten die Option Gelesen Status
mit anderen teilen aus.

Server-Konten ‘4. Freiga
5 ¢ mueller@esample. com Benutzen/Gupp
15 Archiv

¥ dufgaben reller [Meing F
g 2 Grouo:Alle

LA rbwiinfs Hinzufgen
D® Gelisch Laschen
[0 Gesend:

(L gjJunkE+ [+ Gelesen Status mit anderen tgilen
ﬁKalender T}
=] K.ontakte
.. Motizen

[T Pasteingang [Dutiok)
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5.2. Fremde Ordner verbinden

Gehen Sie wie folgt vor, um Ordner zu verbinden, die lhnen andere Benutzer freigegeben

haben:

1. Offnen Sie das Menu Groupware Client > Ordner verbinden.

2.

Auf der rechten Seite (Server-Konten) erscheinen die lhnen freigegebenen Ordner

unterhalb von »Gemeinsame Ordner.

Intra2net Groupware Client

Intra2net Groupware Client

Informationen
Kontoeinstellungen
Ordner verbinden

Freigaben

Sync-Status

T O M

Optionen

BT outlook

4 » Gemeinsame Drdner
[ Archiv
1%] Aufgaben
2 Bestellungen
(7| Entwiirte
5] Geloschte Elements
[} Gesendets Elemente
(g Jurk-E-Mail
ﬁka\endeu
[E5] Kontskte
L Notizen
[ Posteingang
i RS5-Feads

¥ SserverKonten

mu le.com
& »Gemeinsame Didner
B & hschuster
[F] Kalender
[27] Kontakte
5] Geloschte Elemente
[ Gesendste Elements
(g dunk-E-Mail
ﬁ Kalender
[E5] Kontskte
. Motizen
[} Posteingang (Dutlock]

Klicken Sie den gewunschten Ordner auf der rechten Seite an und halten Sie die

Maustaste gedrlckt. Ziehen Sie den Ordner dann mit gedruckter Maustaste auf den
Ordner »Gemeinsame Ordner auf der linken Seite (Outlook). Lassen Sie dort die

Maustaste los.

= Outlock

»

Server-Konten

[T Archiv
5 Aufgaben

L7 Entwiifte

[ g Junk-E-Mail
Kalender

[2=] Kontakte

... MNotizen

L_{ Posteingang

i iR55-Feeds

= @Groupwale Qrdner - mueller@example.com
& » Gemeinsame Ordner
"1 Bestellungen

@ Geldschte Elements
|| Gesendete Elemente
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& » Gemeinzame Oidner
= & h.schuster

= HH Kalender
[i2=] Kortakte
5] Geloschie Elemente
[ Gesendets Elemente
L g Junk-E-ail
k.alender
[25] Kontakte
. Motizen
L_‘; Posteingang [0 utlook]
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5.

ET outlook

Server-Konten

v
/| Aufgaben

" Bestellungsn

(7| E ntwiite

@ Geloschte Elsments
[ Gesendete Elements
L g Junk-E-Mail
K.alender

[E5] Kontakte

. Motizen

L_{ Pasteingang

i RSS-Feeds

Sie werden nun gefragt, wie Sie die Verbindung erstellen mochten. Standardmaflig
wird der gewahlte Ordner und alle seine freigegebenen Unterordner verbunden.
Werden spater auf dem Server neue Unterordner erstellt oder freigegeben, werden
diese dann auch automatisch verbunden. Alternativ kdnnen Sie durch das Abwahlen
der Option auch nur den einen gewahlten Ordner ohne Unterordner verbinden.

Einige Ordneransichten von Outlook, wie z.B. die Kalenderansicht, zeigen nicht die
Ordnerhierarchie an, sondern ausschliefSlich eine Liste der Ordnernamen. Daher ist
es empfehlenwert, diesen Ordnern eindeutige Namen zu vergeben. Der Vorschlag
fur den Namen des lokalen Ordners enthalt daher den Benutzernamen des Eigentu-

mers.
Verknipfungstyp X

Zigl-Ordner
» Gemeinsarne Ordner /hschuster

Unterordner automatisch verbinden
Meuer Lnterardrer

K.alendar [h.schuster)

Abbrechen

Der verbundene Ordner erscheint nun unterhalb von »Gemeinsame Ordner und dem

=] t:j mueller@example. com
& » Gemeinzame Ordner
= & hschuster

B Kalender

[E5] Kortakte
5] Geloschte Elemente
LJ Gesendete Elemente
[ g Junk-E-tail
2] Kalender
[25] Kontakte

Motizen

L:; Paosteingang (O uthook)

Benutzernamen auf der linken Seite (Outlook).

Intra2net Groupware Client

Intra2net Groupware Client

Informationen

-?- Kontoeinstellungen a
E Ordner verbinden

Freigaben

Sync-Status

T O M

QOptionen

BT outlook

¥ SserverKonten

= [ Groupware Ordrer - mueller@example. com

4 » Gemeinsame Drdner
&, hschuster
% i Kalenda
1 Bestellungen
(7| Entwiirte
5] Geloschte Elements
[} Gesendets Elemente
(g Jurk-E-Mail
ﬁKa\endeu
2] Kontakte
. Motizen
[ Posteingang
i R55Feeds

B £ musler@example.com
& » Gemeinsame Drdner
= & hschuster

B Kalender
[£5] Kontakte
5] Geloschte Elemente
[ Gesendste Elements
(g dunk-E-Mail

Iﬁ Kalender

[2] Kentakte

. Motizen

[ Posteingang (Qutlook)

31




Intra2net Groupware Client Handbuch

6. Kapitel - Erweiterte Funktionen

6.1. Ordner von der Synchronisation ausschliefen

Normalerweise werden alle Ordner in Outlook mit den entsprechenden Ordnern auf dem
Server verbunden. Wie im Folgenden beschrieben, kénnen Sie aber einzelne Ordner von
der Synchronisation ausschliefen und nicht verbinden.

1. Offnen Sie das Menu Groupware Client > Ordner verbinden.

2. Klicken Sie auf der linken Seite (Outlook) den entsprechenden Ordner mit der rechten
Maustaste an. Es 6ffnet sich das Kontextmenu.

3. Aktivieren Sie Ordnerstruktur nicht synchronisieren um die Verbindung dieses Ordners
aufzuheben, bzw. deaktivieren Sie die Option um den Ordner zu verbinden.

[ETpap— e e o
_@ Geldschte Elemente =] Gesendete E
[ Gesendete Elemente gl Jurlk-E-Mail
L @ Junk-E-Mail F.alender

Kalender [25] Kontakte
[5]Kontakte B Hatizen

| Pasteingang

[ Pos Motizen" umbenennen...
RS Ordnerstruktur nicht synchronisieren

Die Einstellung betrifft immer den Ordner selbst und alle seine Unterordner.

Hinweis
Diese Vorgehensweise funktioniert nur fir automatisch verbundene Ordner.

Handelt es sich um einen einzeln verbundenen Ordner, gehen Sie stattdessen
vor wie in Abschnitt 6.2.3, ,Verbindung eines Ordners aufheben” beschrieben.

6.2. Ordner manuell verbinden

Normalerweise verbindet der Intra2net Groupware Client die eigenen Ordner automatisch
zwischen dem Server und Outlook:

 Auf dem Server angelegte Ordner erscheinen automatisch auch in Outlook

« In Outlook angelegte Ordner werden automatisch auf dem Server angelegt und mit
diesem verbunden

+ Lokal geléschte Ordner werden auch auf dem Server geldscht

« Auf dem Server geléschte Ordner werden lokal in den Ordner Gesicherte Daten verscho-
ben

« Ordnernamen und Hierarchie sind in Outlook und auf dem Server identisch

Der Benutzer muss die Ordner nicht einzeln manuell verbinden, bekommt daflir aber
keine Moglichkeit lokal in Outlook die Ordnerhierarchie umzugestalten oder Ordner lokal
anders zu benennen als auf dem Server.
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6.2.1. Umstellen auf Manuelles Verbinden

Um dies zu ermdglichen gibt es auch die Moglichkeit die Automatik abzuschalten und
die Ordner manuell zu verbinden. Gehen Sie dafur wie folgt vor:

1. Offnen Sie das Menu Groupware Client > Ordner verbinden.

2. Klicken Sie den Wurzelordner auf der linken Seite (Outlook) an und entfernen die
Checkbox vor dem Namen.

Intra2net Groupware Client X

Intra2znet Groupware Client

informationen BT outlook Y| Server-Konten

.5‘_‘(. Kontoeinstellungen

fE Ordner verbinden

‘+ Freigaben

’p Sync-Status

a Optionen

i drchiv

%] Aufgaben

i Bestellungen

| Entwiirts

<.} Geloschte Elements
| Gesendets Elemente
4 Junk-E-Mail
[TF]Kalender

[E5] Kontskte

. Notizen

| Posteingang

7| Aufgaben

[ Bestellungen

L] Entuiiirfs

5] Geloschte Elemente
[ Gesendste Elements
(g dunk-E-Mail

ﬁ Kalender

[E5] Kontskte

L Mofizen
[5] Posteingang [Dutlack)

i R85 Feeds

3. Sie werden gefragt ob Sie die Verbindung wirklich aufheben wollen. Antworten Sie
mit OK.

Die einzelnen Unterordner sind zuerst weiterhin verbunden wie bisher. Wenn lokal oder
auf dem Server neue Ordner auf der obersten Ordnerebene anlegt werden, missen diese
aber ab sofort manuell verbunden werden (wenn gewunscht). AufSerdem ist es jetzt
maoglich die Verbindung einzelner Ordner aufzuheben oder diese an einer anderen Stelle
in der Ordnerhierarchie als auf dem Server zu verbinden.

6.2.2. Einen einzelnen Ordner verbinden
1. Offnen Sie das MenU Groupware Client > Ordner verbinden.

2. Auf der rechten Seite wird das Konto auf dem Server angezeigt, auf der linken die
Ordnerhierarchie im lokalen Outlook.
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Intra2net Groupware Client X

Intra2net Groupware Client

Informationen N outiook ¥ Server-Konten

= %7 Groupwars Ordner 2 £ Inbanet lan
[1:.2 Archiv [ inbosfol}
1'% Aufgaben 3 Spam
TE Ordner verbinden [ Bestelungen [Cd Spamverdacht
1 Entwiits [2d Verieb
[ 7142} Gelaschte Elemente
‘.‘_ Freigaben []¢. i Gesendste Elements
[ dunke-E-Mail
P 17 Kalender
& Syncstatus [ Kartakte
[]. Motizen
) [11" Posteingang
ﬁ' Zelcren [ 11 PSS Fasds

‘-?-‘ Kontoeinstellungen

3. Ziehen Sie den gewunschten Ordner auf der Outlook-Seite, hier Aufgaben, mit
gedrlckter Maustaste auf den Stammordner auf der rechten Seite und lassen dort
die Maustaste los (Drag & Drop). Befindet sich der zu verbindende Ordner auf dem
Server, so ziehen Sie ihn in die andere Richtung.

EJ outlook [ Server-Konten
= DEZQGroupwale Ordrer = £ Intranetlan

[ 177 Anchiv [ inbow{al}

] a 3 Spam

[} 3 Spamverdacht

O £ Wertrieb

[T1€5* Geldschte Elemente

[]. % Gesendete Elements

[0 Junk-E Hail

15 i Kalender

[ Kontakle

[7]. Motizen

|77 Posteingana

[ PS5 Feeds
ET outlook |- Sserver-Konten

5[4 Groupware Ordner

[ L5 inbou{of I})
| | 3 Spam

] [ Spamwerdacht
[0 A Entwiife 23 Wertrieh

[ 1%} Geldschte Elemente

0

O

O

O

ul

|} Posteingang

[[174 RS5 Feeds

Sie haben nun die Wahl wie die Verbindung genau gestaltet werden soll:

Unterordner automa-|Wenn aktiv, wird der Ordner selbst inkl. aller seiner Unterordner
tisch verbinden verbunden. Werden lokal in Outlook oder auf dem Server neue
Ordner hinzugefligt oder geléscht, wird die Anderung auf die
jeweils andere Seite Gbernommen.
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Neuer Unterordner |Wenn aktiviert, wird unterhalb des oben angegebenen Ziel-Ordners
ein neuer Ordner angelegt und dieser mit dem Server verbunden.

Ordnername Soll ein neuer Ordner angelegt werden, kann hier der Name einge-
stellt werden. Damit konnen lokal in Outlook und auf dem Server
unterschiedliche Namen fir denselben Ordner verwendet werden.
So kann z.B. der Ordner Kal ender des Benutzers nei er lokal in
Outlook Kal ender mei er genannt werden.

Verkniipfungstyp X

ZiglkOrdner
Aufgaben

Unterordner automatisch verbinden
[ Meuer Unterordner

Autgaben

Abbrechen

6.2.3. Verbindung eines Ordners aufheben
Um die Verbindung eines Ordners aufzuheben gehen Sie wie folgt vor:
1. Offnen Sie das Menu Groupware Client > Ordner verbinden.

2. Markieren Sie den Ordner, dessen Verbindung Sie aufheben méchten, auf der linken
Seite (Outlook).

3. Klicken Sie die Checkbox vor dem Ordnernamen an.

Intra2net Groupware Client X

Intra2znet Groupware Client

Informationen = Outlook .~ Server-Konten
52 ; 7 Groupware Ordner - mueller@example. com B £4 mueller@example.com
s Kontoelnstellungen @ [ .4 » Gemeinsame Orcner 24 Archiv

L Archiv 7| Aufgaben
[B& ordnerverbinden [A[7] Aufgaben [d Bestellungen

Eestellungen L7 Entwiife
sEntwiife 5] Geldschte Elemente
fischie Elemente [ Gesendete Elemente

‘+ Freigaben

sendete Elemente Lg Junk-E-ail
U Junk-E-Mail Iﬁ Kalender
’p Sync-Status AT Kalender
[AES Kontakte izer
15 Posteingang (Dutlock)
L¥ optionen * Pestongang

i RS Feeds

4. Bestatigen Sie, dass Sie die Verbindung aufheben wollen.
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6.3. Ordnerhierarchie und ibx_sub

In Outlook wird der Ordner Post ei ngang normalerweise auf derselben Hierarchieebene
wie Kal ender, Kontakte etc. angezeigt. Auf dem IMAP-Server ist der Post ei ngang
dagegen der Wurzelordner eines Benutzers und alle anderen Ordner wie Kal ender, Kon-
t akt e etc. sind Unterordner des Posteingangs.

Der Groupware Client Ubersetzt diese beiden unterschiedlichen Konzepte und stellt die
Ordner innerhalb von Outlook so dar, wie es in Outlook Ublich ist.

In Outlook ist es allerdings moglich Unterordner des Posteingangs anzulegen. Auf dem
IMAP-Server lasst sich ein solcher Unterschied zwischen Unterordnern des Posteingangs
und Ordnern auf der selben Ebene des Posteingangs normalerweise nicht darstellen. Der
Groupware Client legt in diesem Fall einen Ordner Namens i bx_sub auf dem IMAP-Server
an und legt alle Unterordner des Outlook-Posteingangs darunter ab.

6.4. Ordneroptionen

Im Menu Groupware Client > Optionen kénnen Verbindungsoptionen zu den E-Mail-
Konten eingestellt werden. Insbesondere wird hier eingestellt, wie haufig die einzelnen
Ordner im Hintergrund mit dem Server synchronisiert werden.

Generell gilt, dass jeder Ordner, unabhangig von den Einstellungen hier, synchronisiert
wird, sobald der Benutzer ihn in Outlook 6ffnet. Der aktuell gedffnete Ordner wird dann
im Takt von 5 Minuten aktualisiert. Zusatzlich werden alle Ordner in dem fiir das automa-
tische Abholen eingestellten Intervall im Hintergrund mit dem Server synchronisiert.

Jeder Ordner Gbernimmt standardmafig die Einstellungen seines Ubergeordneten Ordners.
Der Wurzelordner wird standardmafSig alle 45 Minuten synchronisiert. Mochten Sie die
Frequenz anpassen, mit der ein Ordner im Hintergrund synchronisiert wird, so markieren
Sie den Ordner, deaktivieren die Kontrollflache Standard verwenden und stellen die
gewunschte Zeit ein. Alle Unterordner dieses Ordners Ubernehmen automatisch die ein-
gestellte Zeit.

f Achtung
Das Synchronisieren von vielen Ordnern erzeugt eine deutliche Belastung auf
dem Server. Achten Sie daher unbedingt darauf, dass nur ein oder sehr
wenige Ordner pro Benutzer mit kurzem Zeitabstand synchronisiert werden.
Werden alle Ordner im Takt von wenigen Minuten synchronisiert, so kann
der Server bereits von wenigen Benutzern Uberlastet werden.
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IntraZnet Groupware Client

Intra2net Groupware Client

Informationen
>

sass  Kontoeinstellungen

D Outlook

=] @ Groupware Ordner - muellen@example.com

Zum Server senden

() Keire Informationen

& » Gemeinzame Ordner
[C Archiv (®) Mur Programmirformationsn
[B3 ordner verbinden 7] Aufgaben (O Pragramm- und Systeminfarmationen
.__i EBestellungen
L2 Entuiiirfe Update-Einstelungen

1_,_ Freigaben

3 Geldschte Elemeante
[ Gesendete Elemente

Mach neuen Updates suchen

P 2 Junk-E-Hail (Iber neue Freigaben benachrichtigen
Sync-Status Kalend
# U % K:rigk?; Direktes Editieren von Elementen
_ b Notizen Element beim Verlazsen synchranisieren
ﬁ Optionen [} Posteingang
I RSS-Feeds Ordrerspezifische Einstellungen
Autamatizch Abhalen alle
[[1 Standardwert 10 Minuten
werwenden

Machrichten herunterdadsn
Standardwert Mur Kaoptzeilen
verwenden Element samt Anlagen

Alte Wersionen im Ordner fur gelaschte Elemente

Standardwert Hicht sichem
verwenden
Sichem
Speichern Abbrechen

Die Einstellungen zu den Updateintervallen hier betreffen nur das Synchronisieren von
Anderungen auf dem Server in das lokale Outlook. Lokal in Outlook vorgenommene
Anderungen werden immer sofort auf den Server geschrieben.

Die Einstellungen zu den Updateintervallen hier betreffen nur den Inhalt der Ordner, nicht
Anderungen an der Ordnerstruktur. Diese werden, unabhéangig vom hier eingestellten
Intervall, immer beim Start von Outlook sowie danach alle 45 Minuten synchronisiert. Sie
koénnen den Groupware Client anweisen die Ordnerstruktur sofort zu aktualisieren, indem
Sie mit einem Rechtsklick in der Ordnerliste das Kontextmend eines vom Groupware Client
verwalteten Ordners 6ffnen und dort die Option Ordnerliste aktualisieren aufrufen.

& Neue E-Mail € [aktueties postracy du. B | Akt

Alle Ungelesen - neuest

4 Groupware Ordner -

Uber die Registry kdnnen noch dartber hinausgehende Einstellungen zur Synchronisation
vorgenommen werden. Diese finden Sie in Abschnitt 11.2, , Erweiterte Einstellungen in
der Registrierung” erklart.
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6.5. Serverseitige Einstellungen bearbeiten

Der Groupware Client bietet eine einfache Moglichkeit fur die Benutzer, auf ihre server-
seitigen Benutzereinstellungen aus Outlook heraus zuzugreifen. DarGber kénnen u.a. die
Funktionen Abwesenheitsschaltung, E-Mail-Weiterleitung, Sortierregeln sowie der
benutzerabhangige Spamfilter des Intra2net Systems konfiguriert werden.

Der Zugriff ist Uber das Office-Menuband Groupware Client und dort die entsprechenden
Eintrage im Bereich Server-Einstellungen moglich. Mit diesen Eintragen wird ein Webbrow-
ser geoffnet, der die entsprechenden MenUpunkte auf dem Intra2net System anzeigt. Die
Sitzung wird direkt mit den Zugangsdaten des Benutzers gedffnet, ein Login ist nicht
notwendig.

Datei Start Senden/Empfangen Ordner Ansicht Groupware Client

®© =2 @& & 7 % 88 =

Informationen Kontoeinstellungen Ordner  Freigaben Sync- Optionen  Abwesenheit Weiterleitung

verbinden Status
Profileinstellungen Ser\reh.instellungen
Posteingang 1 Intra2net Grouf Abwesenheit o)
Senden von Client-Informa... e

i# Entwiirfe Diese E-Mail wurde vom
[ Gesendete Elemente A
Microsoft Outlook

I [E] Gelaschte Elemente

Microsoft Outlook-Testnac... 15:26
[ » Gemeinsame Ordner Diese E-Mail-MNachricht
Archiv Microsoft Outlook

. . Mirrnenft Cudlanl Tacknar 11.74

Sollten mehrere Server-Konten (Datendateien) konfiguriert sein, wird der Benutzer in
einem Dialog gefragt fur welches er die Server-Einstellungen 6ffnen mochte.

Alternativ kénnen die Server-Einstellungen Uber das Kontextmenu eines jeden Ordners in
der Ordnerliste (Rechtsklick auf den Ordnernamen) und dort Uber die Option Server-Ein-
stellungen gedffnet werden.

38



Intra2net Groupware Client Handbuch

Datei Start Senden/Empfangen Ordner Ansicht Groi

{ .
=1 Meue E-Mail Aktuelles Postfach™ du

Alle Ungelesen

4 mueller@example.com 4 iEnE
Posteingang 1 Intra?net Group'
Entwirf EE In neuem Fenster Gffnen Client-Ir

IAERIELEE | wurde v

= Gesendete Eleme Newer Ordner..,

P t Qutlo
P[5 Gelaschte Eleme utlook-T
b » Gemeinsame O Ordner kopieren I-Machric

Archiv t Qutlo
¥ Aufgaben utlook-T
. . I-Machric

Bestellungen = Alles als gelesen markieren
i Journal = Ordner aufriumen t Qutlo
- L utlook-T

[m Junk-E-Mail <;  Allelgschen I-Machric

[75 Kalender

[25] Kontakte

Motizen ¥ MNach unten
Postausgang Markierte Kopfzeilen verarbeiten

RS5-Feeds Eigenschaften...

O Suchordner Freigaben...

Ordnerliste aktualisieren

O Do [T

Server-Einstellungen...

Bei mehreren Server-Konten werden die Server-Einstellungen fur das Konto ge6ffnet, zu
dem der angeklickte Ordner gehort.

Voraussetzung fur den Zugriff auf Server-Einstellungen ist naturlich, dass der Administrator
des IntraZnet Systems den einzelnen Benutzern die Konfiguration dieser Einstellungen
gestattet. Dies kann auf dem Server Gber das Menu Benutzermanager > Gruppen : Admi-
nistrationsrechte z.B. bei der Al | e-Gruppe geschehen, indem die Seiten unterhalb von
Benutzermanager > Eigenes Profil zu den erlaubten Seiten hinzugefugt werden.

Fir den Zugriff ist aulSerdem eine korrekte Konfiguration der SSL-Verschliisselung notwen-
dig. Gehen Sie bei Fehlern mit der Verschlisselung wie in Abschnitt 4.1.1.1, ,Vorgehen
bei Zertifikatsfehlern” beschrieben vor.

6.6. Frei-/Gebucht-Informationen verwenden

Sollten Thnen Kollegen ihren Kalender nicht zum Lesen freigegeben haben, kénnen Sie
dennoch fur die Organisation eines gemeinsamen Termins herausfinden, wann die Kollegen
keine anderen Termine in ihren Kalendern eingetragen haben. Diese Information wird
Uber das Frei-/Gebucht-System bereitgestellt.

Bevor Sie die Frei-/Gebucht-Daten nutzen konnen, mussen Sie zuerst die korrekte Adresse
zum Abruf der Daten in Outlook hinterlegen. Gehen Sie dazu wie folgt vor:

6.6.1. Outlook 2016, 2013 und 2010
1. Wahlen Sie in Outlook im Menu Datei den Punkt Optionen aus.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Kalender.
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3. Wahlen Sie nun die Schaltflache Frei/Gebucht-Optionen aus.

Outlook-Optionen X
Allgemei ! : =
Hlgsmen D Andern Sie die Einstellungen fir Kalender, Besprechungen und Zeitzonen.
E-Mail
" Kalender 1 Arbeitszeit
Personen [P) Arbeitszeit (Stunden):
Aufgaben Beginnt:
Suchen Endet:
S Arbeitswoche: [ So Mo Di Mi Do Fr [5a
rache
" Erster Wochentag: Montag ~

Erleichterte Bedienung Erste Kalenderwache: | Ersted Tage Woche =

Erweitert
Kalenderoptionen
Meniiband anpassen
+-2h Standarderinnerungen: | 15 Minuten ~

Symbolleiste far den Schnellzugriff Heg| & 9 - Minuten

Teilnehmer diirfen andere Besprechungszeiten verschlagen
Add-Ins

Andere Besprechungszeiten mit folgender Antwort vorschlagen: | 2 Mit Varbehalt =
Trust Center ) . "

Feiertage in Kalender eintragen: | Feiertage hinzufiigen...

Berechtigungen fi e Anzeige von Frei/GebuchtInformationen andern: | Fri/Gebucht-Optiqen..

[] Einen Zusstzkalender sktiviersn:

Beim Senden von Besprechungsanfragen auBerhalb lhrer Organisstion das iCalendar-Format verwenden

[] Glockensymbol fiir Termine und Besprechungen mit Erinnerungen im Kalender anzeigen

Anzeigeoptionen

B b Standardkalenderfarbe: | % ~

[ Diese Farbe fur alle Kalender verwenden

[ Wochennummern in der Monatsansicht und im Datumsnavigator anzeigen

Abbrechen

4. Tragen Sie den Suchpfad bei Suchen unter ein.
Die Adresse lautet https://intra. net. | an/freebusy/ ¥NAVEYG/SERVERY i f b.

Verwenden Sie den Namen Ihres Intra2net Systems und geben die Adresse ansonsten
genau so wie hier gezeigt ein.

Da das Intra2net System die Frei/Gebucht-Informationen automatisch erzeugt, darf
das Kontrollkastchen Veréffentlichen unter nicht gesetzt sein.
Internet Frei/Gebucht-Optionen x

Frei/Gebucht-Informationen werden von Personen verwendet, die
Besprechungen planen und so feststellen kdnnen, wann Sie zur
Verflgung stehen.

DVErﬁffent\ichen unter:

Frei/Gebucht-Zeiten der ndchsten | > Maonate der Frei/Gebucht-Daten
Aktualisieren der Frei/Gebucht-Daten alle |15 | Minuten

Suchen unter: | ptps:/fintra.netlan/freebusy/2NAMES: @%SERVERSL.ifb .

m Abbrechen

6.6.2. Outlook 2007 und Outlook 2003
1. Wahlen Sie in Outlook im Menu Extras den Punkt Optionen aus.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Kalenderoptionen.
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Optionen @

Einstelungen | E-Mail-Setup | EMai-Format | Rechtschreibung [ weitere |

E-Mail

‘; Anderung der Anzeige und Handhabung von E-Mail,
[ Junk-E-Mail... ] [ E-Mail-Optionen...

Kalender
Anpassen der Kalenderanzeige.
= Standarderinnerung: 15 Minuten lz‘

Aufgaben
;‘]' Anderung der Aufgabenanzeige.

Erinnerungszeit: 08:00 lz‘ Aufgabenoptionen. ..

Kontakte und Notizen

8 Anderung der Standardeinstellungen fiir die Kontakte, das Journal und die Motizen.
— [ Kontaktoptionen. .. ] [ Journaloptionen... ] [ MNotizenoptionen. .. ]

Durchsuchen
p Andern Sie die Einstellungen fiir Indexerstellung und Suchvorgénge.
Mobiltelefon
¢ Anderung der Einstellungen fir Mobilfunkbenachrichtigung und -messaging.
ﬁ [ Benachrichtigungen... ] [ Mabiltelefonoptionen... ]

1]

Wahlen Sie nun die Schaltflache Frei/Gebucht-Optionen aus.

Kalenderoptionen @
Arbeitswoche

[VIMo [Ioi [Imi [¥]Do #IFr [Clsa s

Erster Wochentag:  Montag [+] Begnntum: o800 lz‘

Erste Jahreswoche:  Erste 4-Tage-Woche lz‘ Endet um: 17:00 |z|
Kalenderoptionen

[¥]Eingabeaufforderungen vom Typ "Klicken Sie hier, um einzufiigen” im Kalender anzeigen
o
=| 'ochennummern in der Monatsansicht und im Datumsnavigator anzeigen
t= Waoch in der Monatsansicht und im Datu igato i

[#] Teilnehmer diirfen andere Besprechungszeiten vorschlagen

Andere Besprechungszeiten vorschlagen mit: | Mit Vorbehalt E‘

Standardfarbe: - Planeroptionen... ] [ Feiertage hinzufigen... ]

|| Ausgewshlte Farbe fiir alle Kalender verwenden
Erweiterte Optionen

["]Zusatzkalender aktivieren: | Englisch Gregorianischer Kalender Optionen...

1
i

[#]Beim Senden von Besprechungsanfragen iiber das Internet iCalendar verwenden

[ FreifGebucht-Optionen. .. {}J [ Ressourcenplanunag. .. ] [ Zeitzone... ]

Tragen Sie den Suchpfad bei Suchen unter ein.

Die Adresse lautet https: //intra. net. | an/freebusy/ ¥NAVEY@SERVERY i f b.

Verwenden Sie den Namen |hres Intra2net Systems und geben die Adresse ansonsten

genau so wie hier gezeigt ein.

Da das Intra2net System die Frei/Gebucht-Informationen automatisch erzeugt, darf

das Kontrollkastchen Veréffentlichen unter nicht gesetzt sein.
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Frei/Gebucht-Optionen @
Optionen

FreifGebucht-Informationen werden von Personen verwendet, die

Besprechungen planen und so feststellen kinnen, wann Sie zur Verfiigung

stehen.

Frei/Gebucht-Zeiten der nachsten |2 Monate auf dem Server versffentichen
FreifGebucht-Daten auf dem Server alle |15 | Minuten aktualisieren

Internet Frei/Gebucht
[ veraffentichen unter:

Suchenunter: | hitps: /jintranator. net.lan/freebusy,/%eNAME % ©¥:SERVER Y. ift

6.7. Kennzeichnung als Privat

Termine, Aufgaben und Kontakte kdnnen in Outlook als "Privat" gekennzeichnet werden.
Diese Daten werden, unabhangig von den Zugriffsrechten auf den Ordner, nur demjenigen
angezeigt, der die Privat-Kennzeichnung gesetzt hat. Der Eigentimer des Objekts wird
dabei Gber den Benutzerlogin identifiziert.

FUr andere Benutzer werden die Daten vollstandig ausgeblendet, bzw. bei Terminen nur
ein Platzhalter angezeigt. Siehe dafur aber auch die Einstellungen fur CalPrivatePlaceholder
in Abschnitt 11.2.1, ,Einstellungen fir den Store”.

Unbenannt - Termin

JCCT Einfigen  Textformatieren  Uberprifen @ Was mochten Sie tun?

i
| x F" m | [EETemin & S EWGohunt | serentyp [ [y
© ) s [ | i
‘ 9 Terminplanung X . 1
Speichem Loschen  Inmeinen (5 Skype- Besprechungsnotizen  Teilnehmer 15 Minuten | @ Zetzonen | Kategorsieren
& schlieBen Kalender kopieren Besprechung einladen -
Aktionen Anzeigen Skype-Besprec.. Besprechungsnotizen = Teilnehmer Optionen 3 Kategarien A
Betreff Privat
Dieses Element als privat
ornt kennzeichnen, sodass andere
Personen keine Details anzeigen
Beginn | Do 08.02.2018 | |os00 w| [ Ganztagiges Ereignis kénnen.
Ende Do 08.02.2018 || -

ﬁ Achtung

Die als privat gekennzeichneten Daten werden bei anderen Benutzern mit
Zugriffsrechten auf den Ordner nur ausgeblendet und in Outlook nicht ange-
zeigt. Das bedeutet aber nicht, dass andere auf diese Daten nicht zugreifen
konnten. Die Kennzeichnung als Privat erfullt damit nicht die Ublichen
Anspriche an Sicherheit und Datenschutz.

Andere Benutzer mit Zugriffsrechten auf den Ordner kénnen die Daten u.a. Gber IMAP
als XML-Daten auslesen. Folgendes Beispiel zeigt einen als privat gekennzeichneten Termin
aus einem Kalender, der in einem E-Mail-Konto in Outlook abonniert wurde.

42



Intra2net Groupware Client Handbuch

] CAUsers\user\Desktophkalendarxml ~ & | Suchen.. o~

& C\Users\user\Desktop'\kale...

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"2>
- <event version="1.0">
<uid>mxstore{eea?29d88-75ee-5h4e-8b99-ef2c57beefdf}
<eid::<00000000>= ;6bcb03c574912140b4ae28f5a69bf64ec4012000> </uid>
<uid-event>040000008200e00074c5b7101a82e008000000009088b228ffa0d3010000000=
000000000100000006f800c6116d6904a9b0f231df915d269</uid-event>
<body>=20 </body>
<summary>Meine Termine</summary>
<conversation-topic>Meine Termine </conversation-topic>
<creation-date=2018-02-08T16:03:317 < /creation-date>
<last-modification-date>2018-02-08T16:06:362Z < /last-modification-date=
<sensitivity>private</sansitivity >
<ol-sensitivity > Private < /ol-sensitivity >
<private-owner>mueller</private-owner>
<product-id>Intra2net Groupware Client 3.2.0.1</product-id>
<show-time-as>busy</show-time-as>
<ol-busy-status-intended > MaybeUnset</ol-busy-status-intended=
<start-date>2018-02-08T07:00:00Z </start-date>
<last-modifier-name>mueller</last-modifier-name>
<end-date>2018-02-08T07:30:002 </end-date>
- <organizer>
<display-name>mueller@example.com</display-name>
«<smtp-address>mueller@example.com</smtp-address>
</organizer>
- <creators
<display-name>mueller@example.com</display-name=
<smtp-address>mueller@example.com</smtp-address:=
</creator>
<priority>3</priority>
- <attendee>
<display-name>mueller@example.com</display-name>
<smtp-address>mueller@example.com</smtp-address>
<role>required</role>
<request-response>true</request-response:>
<status>none</status>
</attendee> %
< fevent>

Wie man sieht, sind neben einigen nicht intuitiv deutbaren Informationen alle relevanten
Daten des Termins im Klartext lesbar.

Als sichere Alternative bietet es sich daher an, statt dessen fur private Daten einen sepa-
raten Ordner anzulegen und diesen nicht freizugeben.

6.8. Erinnerungen in gemeinsam genutzten Ordnern

Outlook kann bei Terminen und Aufgaben Erinnerungen zur Falligkeit ausldsen. Wird ein
Ordner von mehreren Benutzern gemeinsam verwendet, so werden die Erinnerungen fur
jeden Benutzer individuell behandelt.

Jeder Benutzer kann sich also auf jedes Groupwareobjekt beliebig Erinnerungen setzen
und diese erscheinen zur Falligkeit nur bei ihm selbst. Zur Identifikation des Benutzers
wird dabei das Benutzerlogin verwendet, die Erinnerungen funktionieren also auch, wenn
ein Benutzer unterschiedliche PCs verwendet.

Der einzige Sonderfall ist, wenn ein Benutzer einen Termin oder eine Aufgabe neu anlegt
und gleichzeitig die Erinnerung aktiviert. Hierbei wird dann die Erinnerung fur den anle-
genden Benutzer und zusatzlich eine fir den Eigentimer des Ordners hinterlegt. Dadurch
kann z.B. eine Sekretarin einen Termin mit Erinnerung fur den Chef anlegen.

Ein nachtragliches Andern der Erinnerung betrifft dann aber nur noch den andernden
Benutzer.

Uber die Werte I ni ti al Reni nder Set t i ng und Reni nder ChangesHandl i ng in der Registry
kann das Verhalten verandert werden. Details finden Sie in Abschnitt 11.2, , Erweiterte
Einstellungen in der Registrierung”.
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6.9. Benutzerdefinierte Felder in Kontakten

Outlook erlaubt bei Kontakten zusatzlich zu den vordefinierten Feldern benutzerdefinierte
Felder anzulegen (Menlband Kontakte > Anzeigen > Alle Felder, Auswahlen aus Benut -
zerdefinierte Fel der in di esem El enent). Diese konnen pro Kontaktordner definiert
und dann bei den einzelnen Kontakten mit Inhalten gefillt werden.

Der Intra2net Groupware Client kann diese benutzerdefinierten Felder auch auf den Server
synchronisieren und damit Uber verschiedene Workstations oder Benutzer hinweg nutzbar
machen. Allerdings muss vor der ersten Nutzung eine Definitionsdatei fir diese Felder
auf allen Workstations vorliegen.

Die Definitionsdatei ist eine XML-Datei, heilSt user defi ned_sync_fi el ds. xnmi und liegt
standardmaf3ig in dem Programmordner, in den der Intra2net Groupware Client installiert
wurde. Der Pfad dieser Datei kann aber Uber den Eintrag SyncTenpl at esFi | ePat h in der
Registrierung angepasst werden (siehe Abschnitt 11.2, , Erweiterte Einstellungen in der
Registrierung”).

Mit dem Intra2net Groupware Client wird eine Beispieldatei als userdefi -
ned_sync_fi el ds_tenpl at e. xmi mitgeliefert, die eine genaue Beschreibung und Beispiele
enthalt, wie benutzerdefinierte Felder definiert werden. Kopieren Sie diese Musterdatei
aufuser defined_sync_fiel ds. xm und 6ffnen sie mit einem XML-Editor (wie z.B. Oxygen
[http://www.oxygenxml.com/],  EditiX  [http://www.editix.com/]  oder  XMLSpy
[http://www.altova.com/xmlspy.html]). Alles weitere ist in der Musterdatei beschrieben.

Die benutzerdefinierten Felder kbnnen momentan nur mit dem Intra2net Groupware Client
genutzt werden. In der Webgroupware oder tUber ActiveSync kdnnen Sie nicht bearbeitet
oder angezeigt werden.

6.10. Anzeige des Quelltexts von Objekten

Zur Analyse von Codierungsproblemen und ahnlichem ist es mdglich, die Objekte im
Quelltext zu betrachten. Auch die Kopfzeilen (Header) der Objekte werden hier mit
angezeigt.

Klicken Sie zur Anzeige des Quelltexts das Objekt mit der rechten Maustaste an um das
Kontextmenu zu 6ffnen und wahlen Quelltext anzeigen.

6.11. Sicherungsordner

Werden durch Aktionen auf dem Server bzw. Verbindungsoperationen mit dem Server
lokale Elemente geldscht oder verandert, sichert der Intra2net Groupware Client die
urspringlichen Versionen in spezielle Ordner. Im Folgenden werden die verschiedenen
Arten von Sicherungsordnern fur diese Funktion vorgestellt.
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6.11.1. Serverseitig geléschte Elemente

Wird ein Element an einem anderen Arbeitsplatz geldéscht oder verandert, wird das alte
Obijekt lokal gesichert. Dazu werden unterhalb von Geléschte Elemente ein Ordner server-
seitig geldschte Elemente und ein Ordner mit dem Namen des Ordners, aus dem das
Element stammt und der Kennung (alte Versionen) angelegt. Darin wird die alte Version
abgelegt. Bei Bedarf kénnen aus diesen Ordnern die alten Versionen per Drag&Drop
wiederhergestellt werden.

Da sich diese Ordner unterhalb von Geldschte Elemente befinden, greift die normale Logik
von Outlook, um diese Ordner regelmafSig aufzuraumen (Geldschte Elemente beim
Beenden leeren bzw. Léschen durch AutoArchivierung).

< -
» Kalendar (alte Version... J | Aktueller Ordner ~

=1 Neue E-Mail Betreff Meine Termine
Alle Ungelesen - Neuestes Element ort
4 Groupware Ordner mueller@example.co... g Beginn Do 08.02.2018 08:00
Meine Termine 17:06
Posteingang 1 Ende Do 08.02.2018 08:30

1# Entwiirfe

3 Gesendete Elemente
4[5 Geloschte Elemente

4 »Server-seitig gelaschte Elemente
» Kalendar (alte Versionen)
b [ » Gemeinsame Ordner
Archiv
¥ Aufgaben

Bestellungen

Sollen auf dem Server veranderte Objekte nicht lokal gesichert werden, so kann diese
Funktion auch abgeschaltet werden. Dies geschieht Uber die Schaltflache Alte Versionen
im Ordner fur geldschte Elemente sichern im Menu Groupware Client > Optionen. Dort
kdnnen Sie das Verhalten entweder fir jeden Ordner individuell konfigurieren, oder, indem
Sie den Wurzelordner auswahlen, fur alle Ordner.

LIESEr UTONET IST IEEF,

IntraZnet Groupware Client X

Intra2net Groupware Client

= Outlook

Informationen

Kontoeinstellungen

Zurn Server senden

=) [IET0 Groupware Ordner

Ordner verhinden

Freigaben

Sync-Status

Optionen

£

& » Gemeinzame Ordner
23 Archiv
_5 Aufgaben
21 Bestellungen
[ 7| Entwiite
.7 Geldschte Elemente
[ Gesendete Elements
2 Junk-E-Mail
[E] Kalender
[25] Kontakte
.. MNotizen
..‘_'1 Posteingang
i RSS Feeds
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() Keine Informationen
(®) Mur Programminformationen
(O Programm- und Systeminformationen

Update-Einstellungen
Mach neuen Updates suchen
Uber neue Freigaben benachiichtigen

Direktes Editieren von Elementen

Element beim Yerlaszen sunchronisieren

Ordnerspezifische Einstellungen
Automatisch Abholen alle

[ Standardwert ] 10 Miruten
venwendsn

Machrichten heunteraden

Standardwert
venwenden

Mur Kopfzeilen
Element zamt Anlagen

Alte Versionen im Ordrer fiir gelaschte Elemente
[ Standardwert %Nicht sichern

wverwendan .
Sichemn

Speichern Abbrechen
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6.11.2. Gesicherte Daten nach Wiederherstellung

Wird auf dem Server ein Ordner geldscht und durch einen neuen Ordner mit demselben
Namen ersetzt, wird dies vom Groupware Client erkannt. Dies findet vor allem dann statt,
wenn auf dem Server ein Backup wiederhergestellt wurde, welches die bisherigen Daten
des Benutzers ersetzt.

Es werden dann alle lokalen Elemente in Sicherungsordner verschoben und alles, was
jetzt auf dem Server vorhanden ist, frisch heruntergeladen. Es wird ein Ordner Gesicherte
Daten nach Wiederherstellung in Outlook angelegt. Darunter befinden sich dann die
Sicherungsordner mit dem Namen des urspriinglichen Ordners und einem Zeitstempel.
Der Zeitstempel gibt den Zeitpunkt an, zu dem der Groupware Client die Ordnerwieder-
herstellung auf dem Server erkannt hat und nicht den Zeitpunkt, zu dem die Ordnerwie-
derherstellung auf dem Server stattgefunden hat.

Diese Sicherungsordner auf dem Client werden nicht automatisch geldscht. Nach dem
Wiederherstellen eines Backups auf dem Server empfehlen wir daher, einige Tage abzu-
warten und die Benutzer dann zu befragen, ob ihre Daten vollstandig sind. Danach sollten
die Sicherungsordner manuell auf allen Clients geléscht werden.

%
4 Groupware Ordner

L[] Meldungen (2]

LA Entwiirfe

=4 Gesendete Elemente
@ Geldschte Elemente

» [ » Andere Benutzer

4[] » Gesicherte Daten nach Wiederherstellung

zj Aufgaben (alte Server-Daten vor Wiederherstellung)_2015-06-22T15:16:16.5162
:ﬁ Kalender [alte Server-Daten vor Wiederherstellung)_2015-06-22T15:16:14 4662
5 Kontakte (alte Server-Daten vor Wiederherstellung)_2015-06-22T15:16:15.4197
J Notizen (alte Server-Daten vor Wiederherstellung)_2015-06-22T15:16:17.521Z

>[4 » Server Einstellungen

#] Aufgaben

6.11.3. Sicherung lokaler Daten vor Ordnerverbindung

Werden Ordner neu verbunden, muss ein lokal existierender Ordner leer sein, bevor er
mit einem auf dem Server vorhandenen Ordner verbunden werden kann. Ist der lokale
Ordner nicht leer, bekommt der Benutzer die Moglichkeit entweder den Verbindungsvor-
gang abzubrechen oder lokal einen Sicherungsordner zu erstellen. Entscheidet sich der
Benutzer die Verbindung herzustellen und einen Sicherungsordner anzulegen, erscheint
dieser lokal auf der selben Hierarchieebene wie der verbundene Ordner. Er bekommt
(Sicherung lokaler Daten vor Ordnerverbindung) und einen Zeitstempel als Kennung
angehangt.

Dieser Sicherungsordner enthalt alle Daten, die vor dem Erstellen der Verbindung im
lokalen Ordner vorhanden waren. Wir empfehlen, dass der Benutzer diesen Sicherungs-
ordner manuell durchgeht und auf dem Server fehlende Daten per Drag&Drop in den
jetzt mit dem Server verbundenen Ordner verschiebt. Danach sollte der Sicherungsordner
auf dem Client geldscht werden. Der Sicherungsordner wird auf dem Client nicht automa-
tisch geldscht.
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4 Groupware Ordner

-] Meldungen (g}

L7 Entwiirfe

=] Gesendete Elemente
@ Geloschte Elemente

» [ » Andere Benutzer

[ = Server Einstellungen

] Aufgaben

33 Journal

L@ Junk-E-Mail

:ﬁ Kalender

:ﬁ Kalender (Sicherung lokaler Daten vor Ordnerverbindung)_2015-06-22T15:54:29Z
G| Kontakte

ko | Notizen

6.12. Hinweise an den Benutzer

Der Groupware Client informiert den Nutzer Uber besondere Ereignisse, Fehler etc. in dem
er E-Mails an den Benutzer im Posteingang anlegt. Diese E-Mails sind durch den speziellen
Absender "Intra2net Groupware Client" gekennzeichnet.

Beispielsweise werden solche Hinweise erzeugt, wenn neue Freigaben fur den Benutzer
bereitstehen:

Freigaben: Ubersicht der Zugriffsrechte auf Server-Ordner fiir: m.mustermann

IntraZnet Groupware Client
Tugriffsrechte
DI 06022013 17:45
Posteingang

Diese E-Mail wurde vom Intra2net Groupware Client automatisch generiert.

Ubersicht der Freigaberechte fiir das Konto m.mustermann auf
dem Server intra.net.lan:993

Verfiigbare Freigaben:

+ /user/tschuster/Projekt Bauhof
o m.mustermann: Lesen, Schreiben, Kennzeichnungen

Die Hinweise zu neuen Freigaben konnen Uber die Eintrage ACL_ChangeNotification in
der Registry konfiguriert werden. Siehe hierzu Abschnitt 11.2.1, ,Einstellungen fur den
Store”.

Die E-Mails mit Hinweisen werden im Groupware Client nur lokal gespeichert und werden
nicht auf den Server synchronisiert.

6.13. Logdateien

Der Groupware Client protokolliert standardmafig interne Details zur den Konten, den
Freigaben, der Datensynchronisation und Aktionen des Nutzers. Diese Daten sind im
Fehlerfall die Grundlage zur Rekonstruktion des Geschehens, den méglichen Ursachen
und evtl. der Wiederherstellung von Daten.

Die Logdateien werden standardmafSig in % OCALAPPDATA% | nt r a2net , welches Ublicher-
weise auf das versteckte Verzeichnis AppDat a\ Local \ I nt ra2net unterhalb des Profilver-
zeichnisses des Benutzers verweist, abgelegt. Die Dateien werden taglich, oder wenn Sie
170 MB Uberschritten haben, rotiert und flr standardmafSig 14 Tage aufbewahrt. Die
Standardwerte und der Umfang der Logs konnen Uber die Registry angepasst werden,
siehe Abschnitt 11.2, ,Erweiterte Einstellungen in der Registrierung”.
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6.13.1. Ubermitteln von Logdateien an den Support

Werden Sie vom Intra2net Support dazu aufgefordert die Logdateien des Groupware
Clients einzusenden, geht dies am einfachsten Uber eine spezielle Funktion im Menl
Groupware Client > Informationen. Sie benétigen dafir die Ticketnummer des Supportfalls.

Intra2net Groupware Client X

Intra2znet Groupware Client

Informationen Herzlich Willkommen
-V- Kontoeinstellungen
Lizenz
rE Ordner verbinden Lizenznehmer
Status
Lizenzcede
‘1. Freigaben Update Ablaufdatum
Installierte Version
fp Sync-Status Synchrenisationsmodus
ﬁ Optionen
Updates

Hier erhalten Sie Updates zum Groupware Client.

Support

Logdateien an Intra2net Ghermitteln

48



Intra2net Groupware Client Handbuch

7. Kapitel - Erweiterte E-Mail-Konfiguration

7.1. E-Mails komplett oder nur Kopfzeilen abrufen

Uber die Schaltflache Nachrichten herunterladen im Menl Groupware Client > Optionen
kdnnen Sie festlegen, ob neue E-Mails in einem Ordner sofort komplett abgerufen werden
sollen oder vorerst nur die Kopfzeilen. Sobald eine E-Mail, von der bisher nur die Kopfzeilen
vorliegen, vom Nutzer in Outlook angeklickt und gedffnet wird, beginnt im Hintergrund
automatisch das Herunterladen des vollstandigen Inhalts.

Sie kénnen fur jeden E-Mail-Ordner individuell festlegen, ob neue E-Mails immer vollstandig
heruntergeladen werden oder nur die Kopfzeilen. Die Standardeinstellung fir neu verbun-
dene Ordner ist Element samt Anlagen. Sie kénnen die Standardeinstellung verandern,
indem Sie die Einstellung fur den Wurzelordner anpassen.

Vorteil des Herunterladens nur als Kopfzeilen ist der deutlich geringere Platzbedarf in der
Datendatei auf dem lokalen System. Eine kleinere Datendatei hat haufig auch eine
schnellere Reaktionsgeschwindigkeit von Outlook zur Folge.

Nachteil des Herunterladens nur als Kopfzeilen ist, dass Outlook nicht im Inhalt der noch
nicht vollstandig heruntergeladenen E-Mails suchen kann. Auch wird zum Lesen der E-
Mail immer eine Verbindung zum Intra2net System bendtigt. Das Verschieben oder
Kopieren von E-Mails in eine andere Datendatei oder einen Ordner eines anderen Server-
Kontos ist erst moglich, sobald die E-Mail lokal vollstandig vorliegt.

7.2. Benachrichtigung Uber neue E-Mails
Der Benutzer kann mit Desktopbenachrichtigungen Uber das Eintreffen neuer E-Mails in

einem der Posteingangsordner benachrichtigt werden. Diese erscheinen unten rechts im
Bildschirm und enthalten Absender und Betreff der neuen E-Mails.

5/ Meine Termine

mueller@example.com <mueller@example.coms

N/ RE Bestellung 002547
= musller@example.com <muzller@axample.com>

17:41
= os [ W 7 dw DU P ]

Die Desktopbenachrichtigung kénnen Gber das Menu Datei, Optionen, E-Mail, Abschnitt
Nachrichteneingang aktiviert oder deaktiviert werden.
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Outlook-Optienen X

Allgemein ABC
[ Vor dem Senden immer die Rechtschreibung prifen Rechtschreibung und AutoKorrektur...

Originalnachricht bei Antworten und Weiterleitungen ignorieren

Kalender

Personen _2‘ Erstellen oder andern Sie Signaturen far Nachrichten. Signaturen...

Aufgaben

Suchen T3 Verwenden Sie Bricfpapier, um Standardschriftart und Formatvorlagen sowie e
AT Farben und Hintergrinde zu andern. pap

Sprache

Erleichterte Bedienung Outlool Bereiche

Crueitent = :E.:(:nswedli‘—\ltdn_ in der Elemente bei Verwendung des Lesebereichs als gelesen markiert e

Menband anpassen
Nachrichteneingang

Symbolleiste far den Schnellzugriff

P Beim Eintreffen neuer Nachrichten:

Vo Sound wiedergeben

Trust Center Kurzzeitig den Mauszeiger verandern

Add-Ins

Briefumschlagsymbol in der Taskleiste anzeigen

Desktopbenachrichtigung anzeigen
’%j Vorschau fur Nachrichten mit geschatzten Rechten aktivieren (kann die Leistung verschlechtem)

Unterhaltungen aufrsumen

x

Aufgeraumte Elemente werden in felgenden Ordner verschoben: Suche,..

Durch das Aufraumen verschobene Elemente werden in den Ordner “Geloschte Elemente” des jeweiligen Kentos
verschoben.

[ Beim Aufraumen ven Unterordnern die Ordnerhierarchie im Zielordner neu herstellen

[ Ungelesene Nachrichten nicht verschieben

Kategorisierte Nachrichten nicht verschieben

Gekennzeichnete Nachrichten nicht verschieben -

Abbrechen

Die Desktopbenachrichtigung zeigt maximal 3 neue E-Mails an. Treffen innerhalb von 60
Sekunden nach Anzeige der letzten Desktopbenachrichtigung weitere neue E-Mails ein,
so wird flr diese keine weitere Desktopbenachrichtigung angezeigt um den Benutzer
nicht mit zu vielen Benachrichtigungen abzulenken. Fir E-Mails, die bereits als gelesen
markiert sind, wird keine Benachrichtigung angezeigt. Ebenso fur E-Mails, die schon langer
als 2 Stunden auf dem Server liegen.

Diese Werte konnen Uber die Registry angepasst werden, sieche Abschnitt 11.2.2, ,Einstel-
lungen fir das Add-In”“.

7.3. Gelesen-Markierung bei verschobenen E-Mails

StandardmafSig werden in Outlook E-Mails als gelesen markiert, sobald eine E-Mail in der
Vorschau angezeigt wurde und danach eine andere E-Mail selektiert wird. Wird aber nicht
direkt die nachste E-Mail selektiert, sondern die aktuell angezeigte E-Mail in einen anderen
Ordner verschoben, so wird die noch als ungelesen markierte E-Mail verschoben. Die
verschobene E-Mail