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1. Kapitel - Einfuhrung

1.1. Uber dieses Handbuch

Dieses Handbuch beschreibt ausschlief3lich den Intra2net Groupware Client.

Das Intra2net System wird im Intra2net Administrator Handbuch erklart.
Dies finden Sie im Internet

[https://www.intra2net.com/de/support/manual/administrator/], auf der
Intra2net Business Server CD sowie in der Weboberflache des Intra2net

Systems im Menu Information > Download.

1.2. Systemvoraussetzungen

Betriebssystem + Microsoft Windows 10 (32 und 64 Bit auf Intel x86-Plattform)

« Microsoft Windows Server 2016 (64 Bit)

» Microsoft Windows 8 (32 und 64 Bit auf Intel x86-Plattform)
« Microsoft Windows Server 2012 R2 (64 Bit)

+ Microsoft Windows 7 (32 und 64 Bit)

« Microsoft Windows Server 2008 (32 und 64 Bit)

« Microsoft Windows Vista (32 und 64 Bit)

« Microsoft Windows Server 2003 (32 und 64 Bit)

» Microsoft Windows XP (32 Bit)

Der Betrieb in Terminal-Server-Umgebungen ist méglich.

Microsoft Outlook « Microsoft Outlook 2016 (32 Bit)

» Microsoft Outlook 2013 (32 Bit)
» Microsoft Outlook 2010 (32 Bit)
» Microsoft Outlook 2007 (mindestens SP1)

» Microsoft Outlook 2003 (mindestens SP2)

Server

Intra2net Business Server ab Version 6.0.0

A\

Achtung

Es darf nur eine Version von Microsoft Office-Produkten auf dem System
installiert sein. Sowohl unterschiedliche Versionen von Outlook und anderen
Office-Komponenten, als auch verschiedene Versionen von Outlook gleichzeitig
(wie von Outlook 2013 und 2016 teilweise unterstutzt, sog. Side-By-Side-
Installationen), kdnnen mit dem Groupware Client nicht zuverldssig genutzt
werden.
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Auch von der Verwendung von Click-to-Run-Installationen von Microsoft
Office 2013 raten wir ab, da wir in einigen Fallen Fehlfunktionen im Zusam-
menhang mit Click-to-Run beobachtet haben. Verwenden Sie statt dessen
eine vollstandige lokale Installation.

1.3. Ubersicht der Funktionen

Gemeinsamer Zugriff auf E-Mails, Termine, Kontakte, Aufgaben und Notizen

Ordner anderer Benutzer lassen sich an beliebiger Stelle direkt in Outlook einblenden
und kénnen lokal frei benannt werden

Sicherung der Groupware-Daten und E-Mails auf dem Server
Synchronisation aller Ordner im Hintergrund
Einstellbarer Synchronisationsrhythmus pro Ordner

Gleichzeitige Nutzung mehrerer Serverkonten und E-Mail-Adressen innerhalb eines
Outlook-Profils

Gleichzeitige Verbindungen mit mehreren unterschiedlichen Servern um z.B. Daten in
Zentrale und Auf3enstellen gemeinsam zu nutzen

Konfiguration der serverseitigen Abwesenheitsschaltung und E-Mail-Weiterleitung
innerhalb von Outlook

Verwenden und Aktualisieren von Frei-/Gebucht-Informationen zusammen mit dem
Intra2net System.

Webzugriff auf E-Mails, Termine, Kontakte, Aufgaben und Notizen (Funktion des
Intra2net Business Servers, siehe Intra2net Administrator Handbuch, 29. Kapitel, ,Ein-
fuhrung in die Web-Groupware”)

Synchronisation der Daten auf mobile Gerate per ActiveSync (Funktion des Intra2net
Business Servers, siehe Intra2net Administrator Handbuch, 32. Kapitel, ,Mobile Gerate
per ActiveSync anbinden”)

1.4. Bekannte Einschrankungen

Folgende, von Microsoft Outlook unterstutzte Funktionen, kénnen mit dem Intra2net
Groupware Client nicht genutzt werden:

Der Intra2net Groupware Client kann nicht zusammen mit einer Datendatei von
Microsoft Exchange im selben Profil verwendet werden. Der gemeinsame Einsatz in
verschiedenen Outlook-Profilen auf demselben PC ist dagegen problemlos maoglich.

Geanderte Teilnehmer in einem Serienelement eines Serientermins
Journal-Funktion

Verknlpfung von Groupware-Objekten untereinander (z.B. zwischen Kontakt und
Termin)
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Anhangen von Dateien an Groupware-Objekte (nicht an E-Mails). An Groupware-
Objekte angehangte Dateien werden nicht auf den Server geschrieben und sind damit
nicht fir andere Nutzer oder auf anderen Geraten sichtbar. Wird das Objekt von einem
anderen Gerat oder Nutzer verandert, wird der Anhang entfernt. Auch sind sie nicht
im Backup enthalten.

Verarbeitung von per E-Mail eingehenden Aufgabenzuweisungen nicht moglich

Die Markierung von E-Mails zur Nachverfolgung mit Datumsangabe wird nicht auf den
Server geschrieben und ist damit nicht fir andere Nutzer oder auf anderen Geraten
sichtbar. Auch ist sie nicht im Backup enthalten. Verwenden Sie daher statt der Markie-
rung zur Nachverfolgung die in Abschnitt 7.4, , Erinnerungen und Nachverfolgen von
E-Mails” beschriebene Methode.

Wird eine E-Mail sowohl beantwortet als auch weitergeleitet, wird nur einer der beiden
Punkte in Outlook als Status angezeigt.

Umbenennen von freigegebenen Ordnern anderer Benutzer ist nicht moglich. Nur der
Eigentumer kann Ordner umbenennen.

Kein automatisches Ausfuhren von clientseitigen Sortierregeln in Outlook. Verwenden
Sie statt dessen serverseitige Sortierregeln wie in Abschnitt 6.5, , Serverseitige Einstel-
lungen bearbeiten” beschrieben.

Die "Ruckgangig"-Funktion von Outlook wird nicht unterstutzt.

Der Benutzer wird bei eingehenden E-Mails nicht gefragt, ob er eine Lesebestatigung
senden mochte wenn der Absender dies angefragt hat. U.a. daher wird generell dazu
geraten, den Versand von Lesebestatigungen zu deaktivieren. Siehe Abschnitt 4.1.2,
~Unerwinschte Bestatigungen an E-Mail-Absender deaktivieren®”.

Beachten Sie hierzu auch Abschnitt 11.1, ,,Synchronisierbare Daten”.
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2. Kapitel - Installation

2.1. Installation des Programms

1.

2.

Rufen Sie die MSI-Datei aus dem ZIP-Archiv mit dem Windows Installer auf.

Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm und lesen Sie sich insbesondere
den Softwareuberlassungsvertrag (EULA) aufmerksam durch. Dieser ist ansonsten
auch noch in Abschnitt A.1, ,Intra2net Groupware Client Lizenzvertrag (EULA)” zu
finden.

Wahlen Sie den Ordner, in den das Programm installiert werden soll und drticken
Sie auf Weiter.

‘H IntraZnet Groupware Client El = @
Installationsordner wahlen

Der Installer wird Intra2net Groupware Client in folgendem Ordner inzstallieren.

Urn in diegem Ordrer 2u installieren, klicken Sie auf "weiter”. Um in einem anderen vorhandenen
Ordner zu inztallieren, geben Sie diesen ein oder klicken Sie auf "Durchsuchen”,

QOrdrer:

C:\Program Files (=864 ntra2net Groupware Client', Durchsuchen. ..
Speicherplatzbedarf. .

| Abbrechen | | < Zunick | | Weitel>[}J

War bisher noch kein Outlook-Profil fir den Groupware Client angelegt, besteht
direkt aus dem Installationsprogramm heraus die Moglichkeit ein passendes Profil
anzulegen. Tragen Sie die Nutzer- und Kontodaten ein.

Tragen Sie unter Server den vollstandigen DNS-Namen inkl. Domain lhres Intra2net
Business Servers ein, tragen Sie keine IP-Adressen ein. Soll der Client auch von
auflerhalb des lokalen Netzes zugreifen kdnnen, so verwenden Sie den externen
DNS-Namen des Intra2net Systems. Verwenden Sie auch hier keine IP-Adresse, son-
dern registrieren gegebenenfalls fur lhren Server einen DNS-Namen bei Ihrem
Domainprovider oder DynDNS-Anbieter.

Tragen Sie unter Benutzername exakt den Login ein, den Sie auf dem Intra2net
Business Server im MenU Benutzermanager > Benutzer vergeben haben. Flgen Sie
im Feld Benutzername kein @ und keinen Domainnamen an.

Der Speicherort der Datendatei muss flr eine korrekte Funktion unbedingt auf einem
lokalen Laufwerk des Client-PCs liegen. Die Verwendung von Netzlaufwerken fihrt
zu Stérungen bei der Datensynchronisation sowie dem Versand von E-Mails.
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D IntraZnet Groupware Client X

Neues IntraZnet Business Server Konto hinzufiigen B

Benutzerinformationen

Ihr Marne: ‘Max Mustermarin |

E-Mail-Adresse: ‘mustermann@example com |

Server-Informationen

Server ‘intra.nel.lan |

Anmeldeinformationen

Benutzemame: ‘mustermann |

Passwort: [ ososseel |

Speicherort der Datendatei

[ C: AU sershuzen DocumentsOutiook-D ateien |+

Abbrechen

Méchten Sie den Groupware Client erst spater konfigurieren, so finden Sie die nétigen
Schritte im 3. Kapitel, ,Profil einrichten” beschrieben.

5. Fahren Sie mit der Einrichtung im 4. Kapitel, ,Konten konfigurieren” fort.
2.2. Verteilung des Programms uber Active Directory

Das Programm wird als MSI-Datei geliefert und kann auf regularem Weg per Active
Directory auf den Rechnern einer Windows Domane verteilt und aktualisiert werden. Eine

Anleitung zur Softwareverteilung per Active Directory finden Sie unter http://support.micro-
soft.com/kb/816102.

Beachten Sie, dass das Programm mit der Benutzeroberflachenoption Einfach installiert
werden muss:

1. Starten Sie den Gruppenrichtlinienverwaltungs-Editor und 6ffnen den Baum bis zur
Softwareinstallation

2. Klicken Sie mit Rechts auf die Softwareinstallation und 6ffnen die Eigenschaften
ol

Datei  Aktion  Ansicht ?

A= ESIENNEAN 7 B

=/ Intranator Groupware Client [SERVER. | Name Version | Bereitstellungsz... | Quelle ]
= i Computerkonfiguration
= [ Richtlinien In dieser Ansicht werden keine Elemente angezeigt.
=20
stallatio

MNeu »

3 tellungen
“| Administrative Vorlagen
“| Einstellungen
=2 y‘*‘_. Benutzerkonfiguration Einfiigen
~| Richtiinien Aktualisieren
~| Einstellungen Liste exportieren. ..

Ansicht »

K |

|ffnet die Eigenschaften des sktuellen Objekts.
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3. Wahlen Sie die Benutzerobeflachenoption Einfach.
2]
Allgemein |Emertelt| Dateiemerteluﬂgen' Kategorienl

Standardpfad fir Pakete:

f Durchsuchen. .. |

i~ Neue Pakete

Wenn den Benutzereinstellungen neue Pakete hinzugeflgt werden:
¥ Dizlogfeld "Software bereitstellen” anzsigen

 Yeriiffertichen

 Zuweisen

" Erweitert

r~ Benutzeroberflachenoptionen fur die Installation
= Einfach

ldmum

OK | Abbrechen | Ubemehmen |

4. Flgen Sie erst jetzt die MSI des Groupware Clients zur Softwareinstallation der
Richtlinie hinzu.
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3. Kapitel - Profil einrichten

FUr die Nutzung des Groupware Clients muss ein neues Outlook-Profil angelegt werden.
Dies ist, weitgehend unabhangig von der installierten Version von Outlook, Gber die Sys-
temsteuerung moglich und wird im Folgenden beschrieben.

Bestehende Daten kdnnen nach der Grundkonfiguration in das neue Profil importiert
werden. Dies wird in Abschnitt 4.2, ,, Bestehende Daten Ubernehmen” beschrieben. Vom
Hinzufligen des Groupware Clients zu bestehenden Profilen wird abgeraten.

1. Offnen Sie die Windows-Systemsteuerung, Menupunkt Mail (Microsoft Outlook),
bzw. E-Mail (32-Bit). Die genaue Benennung des Menupunkts ist abhangig von den
verwendeten Versionen von Windows, Outlook sowie der gewahlten Systemsprache.
Bei manchen Versionen von Windows mussen Sie sich daflr in der Systemsteuerung
zuerst alle Elemente anzeigen lassen.

2. Offnen Sie den Profil-Editor

A Mail-Setup - Outlook
p
E-Mail-Konten
5 E-Mail-Konten und Verzeichnisse einrichten, i
& = E-Mail-Konten..,
Datendateisn
iy Andern Sie die Einstellungen fir die Dateien, Datendateien,..
\yg die Cutlook zum Speichern von E-Mail und
Dokumenten verwendet,
Profile
Mehrere Profile fir E-Mail-Konten und
% Datendateien einrichten. Normalerweise wird
nur eines bendtigt.
Schlieken

3. Flgen Sie ein neues Profil hinzu und vergeben einen Namen

A E-Mail (5]
Allgemein

'{t@ Folgende Profile sind auf diesem Computer eingerichtet:

-

Hinzn:[mgen...] [ Entfernen ] [Eigenschaften] [ Kopieren...

Beim Start von Microsoft Outlook dieses Profil verwenden:

@ Zuverwendendes Profil bestatigen

) Immer dieses Profil verwenden

Outlook
QK ] [Abbrechen ] Ubernehmen
) Meues Profil @
',,‘ Neues Profil erstellen
Profilname: Abbrechen

Groupware C\ient|
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Wahlen Sie Manuelle Konfiguration oder zusatzliche Servertypen und dann Andere
und dort Intra2net Business Server.
‘B Konto hinzufiigen X

Konto automatisch einrichten
Manuelle Einrichtung eines Kontos oder Herstellen einer Verbindung mit anderen Servertypen.

) E-Mail-Konto

i:._' Manuelle Konfiguration oder zusatzliche Servertypen

Weiter > Abbrechen Hilfe

B Konto hinzufiigen x

‘Wihlen Sie Thren Kontotyp aus.

(O office 365
Automatische Einrichtung far Office 365-Konten

() POP oder IMAP
Erweiterte Einrichtung fir POP- oder IMAP-E-Mail-Konten

O Exchange ActiveSync
Erweiterte Einrichtung fur Dienste, die Exchange ActiveSync verwenden

@Andere
Verbindung mit einem der unten aufgefuhrten Servertypen herstellen
IﬂtraZn&:Busmess Server

< Zuriick Abbrechen Hilfe

Tragen Sie die Benutzer- und Serverdaten ein.

Tragen Sie unter Server den vollstandigen DNS-Namen inkl. Domain lhres Intra2net
Business Servers ein, tragen Sie keine IP-Adressen ein. Soll der Client auch von
auflerhalb des lokalen Netzes zugreifen kdnnen, so verwenden Sie den externen
DNS-Namen des Intra2net Systems. Verwenden Sie auch hier keine IP-Adresse, son-
dern registrieren gegebenenfalls fur lhren Server einen DNS-Namen bei Ihrem
Domainprovider oder DynDNS-Anbieter.

Tragen Sie unter Benutzername exakt den Login ein, den Sie auf dem Intra2net
Business Server im Menu Benutzermanager > Benutzer vergeben haben. Figen Sie
im Feld Benutzername kein @ und keinen Domainnamen an.

Der Speicherort der Datendatei muss fir eine korrekte Funktion unbedingt auf einem
lokalen Laufwerk des Client-PCs liegen. Die Verwendung von Netzlaufwerken flhrt
zu Storungen bei der Datensynchronisation sowie dem Versand von E-Mails.
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(B Intra2net Groupware Client X

Neues IntraZnet Business Server Konto hinzufiigen B

Benutzerinformationen

Ihr Marne: ‘Max Mustermarin |

E-Mail-Adresse: ‘mustermann@example com |

Server-Informationen

Server ‘intra.nel.lan |

Anmeldeinformationen

Benutzemame: ‘mustermann |

Passwort: [ ososseel |

Speicherort der Datendatei

[ C: AU sershuzen DocumentsOutiook-D ateien |+

Abbrechen

6. Wenn Sie mochten, konnen Sie Outlook automatisch beim Start das eben erstellte
Profil 6ffnen lassen.

A E-Mail [==3a]
Allgemein

@Folgende Profile sind auf diesem Computer eingerichtet:

Groupware Client -
Cutlook

Hinzuftlgen...] [ Entfernen ] [Eigenschaften] [ Kopieren...

Beim Start von Microsoft Qutlook dieses Profil verwenden:
(7) Zuverwendendes Profil bestatigen

(@ Immer dieses Profil verwenden

iGroupware Client v]

[ [a]'4 J [Abbrechen ] [Ubemehmen]

7. Fahren Sie mit der Einrichtung im 4. Kapitel, ,,Konten konfigurieren” fort.
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4. Kapitel - Konten konfigurieren

4.1. Groupware-Konto

Um die Installation zu vervollstandigen, mussen die in den folgenden Abschnitten
beschriebenen Einstellungen angepasst werden.

4.1.1. Zertifikatstberprifung aktivieren

Aktivieren Sie die Zertifikatsuberprifung beim Verbindungsaufbau uber IMAP. Dadurch
wird das Passwort nur Uber vertrauenswurdige Verbindungen tbertragen. Diese Einstellung
ist vor allem bei einer Verbindung zum Server Uber das Internet wichtig.

1. Starten Sie Microsoft Outlook und &ffnen das Profil mit dem Intra2net Groupware
Client.

2. Offnen Sie das Menii Groupware Client, Kontoeinstellungen.

3. Offnen Sie das Men( Erweiterte Einstellungen und aktivieren die Zertifikatsiberpri-
fung.
Erweiterte Kontoeinstellungen >

Allgernein

Ordrer automatisch verbinden

Sicherheit
Yerzchluszelung: S50 w
=

Pasgwortverschlizselung [MD5)
S erver-Zertifikat Uberprifen

Abbrechen

4. Klicken Sie auf Speichern, um die Kontodaten zu speichern.

5. Offnen Sie das Menu Sync-Status des Groupware Clients und kontrollieren, dass die
Verbindung weiterhin erfolgreich aufgebaut werden kann.

4.1.1.1. Vorgehen bei Zertifikatsfehlern

Sollte ein Cert Fai | ur e im Sync-Status angezeigt werden, wird das Zertifikat des Servers
nicht als vertrauenswurdig eingestuft.
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Intra2net Groupware Client X

Intra2net Groupware Client

Informationen Sync-Status

24 kontoeinstellungen Zatt Tvp Status
16:26:42  Verbindungsversuch Eingehende Spnchonisationsverbindung konnt...  Wamung Failure while trying to vali...

16:26:42  Synchronisation i uch: m. tra. net |
|E Ordner verbinden 16:25.42

Synchronisation Nicht verbunden: m mustermann@intra.netlan...  Verbindungsabbruch

16:2638  Vebindungsversuch  Spnehioisationsverbindung nicht herstellbar, m...  CenfFailure

2. Freigaben 162606 Verbindungsversuch  Eingshende Synchionisationsverbindung kannt.. Warmung Failure while tying to val
16:26:06  Synchronisation bind) uch: m tianetl..

162606 Synchronisation

"d Sync-Status

Optionen

Prufen Sie in diesem Fall folgende Punkte:

1. Kontrollieren Sie als erstes, dass Sie den vollstandigen DNS-Namen des Server inkl.
Domain im Groupware Client hinterlegt haben und nicht eine IP.

2. Handelt es sich beim DNS-Namen um eine lokale Domain oder wurde das Zertifikat
nicht von einer externen Zertifizierungsstelle erstellt, muss das Zertifikat in Windows
als vertrauenswadrdig hinterlegt werden. Gehen Sie dafur vor wie in Intra2net Admi-
nistrator Handbuch, Abschnitt 10.3, , Zertifikate auf Clients installieren” beschrieben.

3. Kontrollieren Sie als letztes, dass das Zertifikat des Servers korrekt erstellt wurde,
siehe Intra2net Administrator Handbuch, Abschnitt 10.2, , Zertifikate richtig erstellen”

4.1.2. Unerwunschte Bestatigungen an E-Mail-Absender deaktivieren

Fordert der Absender einer E-Mail mit der E-Mail eine Lesebestatigung an und der Emp-
fanger 6ffnet sie in Outlook, so fragt Outlook standardmafSig vor dem Senden der Lese-
bestatigung beim Benutzer nach, ob diese gesendet werden soll. Denn das Senden einer
Lesebestatigung ist ein Eingriff in die Privatsphare des Empfangers und eine Lesebestati-
gung kann unter Umstanden auch gegen den Empfanger genutzt werden, z.B. vor Gericht.

Angestofden durch die Synchronisationslogik des Groupware Clients kann Outlook aber
unter Umstanden dennoch ungefragt Lesebestatigungen und Hinweise, dass die E-Mail
ungelesen geldscht wurde, an den Absender versenden. Da die Synchronisation im Hin-
tergrund geschieht, verzichtet Outlook hier darauf den Benutzer zu fragen und sendet
diese E-Mails automatisch.

Wir empfehlen daher, den Versand von Lesebestatigungen generell abzuschalten.

Offnen Sie dazu das Men( Datei, Optionen, E-Mail und aktivieren dort die Option Nie
eine Lesebestatigung senden.
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Outlook-Opticnen

Allgemein /| Wamen, wenn ich eine Nachricht senden méchte, an der ggf. eine Anlage fehlt

EE Verlauf

Kalend

aenes . Ubermittlungs- und Lesebeststigungen helfen dabei, eine Bestitigung dariber zu erhalten, dass Nachrichten

Personen S erfolgreich empfangen wurden. Micht alle E-Mail-Server und -Anwendungen unterstitzen das Senden ven
Bestitigungen.

Aufgaben Fir alle gesendeten Machrichten Folgendes anfordern:

Suchen Ubermittlungsbestatigung, die die Ubermittlung der Nachricht an den E-Mail-Server des Empfangers

bestatigt
Sprache Lesebestatigung, die das Anzeigen der Nachricht durch den Empfanger bestitigt
Erweitert Fir jede Nachricht, die die Anforderung einer Lesebestitigung enthalt:

Immer eine Lesebestatigung senden
Menuband anpassen )
T}uwe cine Lesebestatigung senden

Symbolleiste fur den Schnellzugriff Senden einer Lesebestitigung immer bestitigen lassen

Add-Ins /] Besprechungsanfragen und Antworten auf Besprechungsanfragen sowie Abstimmungen automatisch
bearbeiten
Trust Center e 4 cch it Bes . ;
/] Gesendete riginalelemente automatisch mit Bestatigungsinformationen aktualisieren
Verlaufsinformationen zktualisieren und dann Antworten chne Kemmentare laschen
Mach dem Aktualisieren der Verlaufsinformatienen
Bestatigungen verschieben nach:

Nachrichtenformat

D V| Cascading Stylesheets

| Die GroBe der Nacl erringern, indem zum Anzeigen der Nachricht nicht erforderliche
Formatierungsinformationen entfernt werden

5) fir Nachrichtendarstellung verwenden

Anlagen ven Mur-Text-Nachrichten mit UUENCODE codieren
Automatischer Tetumbruch bei Zeichen: | 76 <
| Zusétzliche Zeilenumbriiche in Mur-Text-Nachrichten entfernen

Eeim Senden von Nachrichten im Rich-Text-Format an

In HTML-Format konvertieren
Internetempfanger:

QK

(5 s

Abbrechen

4.1.3. Deaktivieren des Searchindexers

Windows verfligt Uber einen zentralen Dienst zur Indizierung der Nutzerdaten, welche
dann tber die systemweite Suchfunktion durchsucht werden kénnen. Dieser Dienst heifst

Searchindexer.

Der Searchindexer versucht standardmaf3ig auch Daten aus Outlook zu indizieren, was
aber vom Groupware Client in der Form nicht unterstttzt wird. Dies fuhrt in vielen Fallen
zu Performance-Engpassen und einer tragen Reaktion auf Benutzeraktionen in Outlook.
Vor allem wird auch der Startvorgang von Outlook verzogert. Daher raten wir dazu, den
Searchindexer Outlook nicht indizieren zu lassen. Setzen Sie dies wie folgt um:

1.

2.

Offnen Sie die Windows-Systemsteuerung, Menlpunkt Indizierungsoptionen, bzw.

E-Mail (32-Bit).

Waéhlen Sie Andern.
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4 Indizierungsoptionen *

2.955 Elemente wurden indiziert
C& Die Indizierung wurde abgeschlossen.

Diese Orte indizieren:

Einbezogene Orte Ausschliefien
Benutzer AppData; AppData
ﬂaMicmsm‘t Outlook
® Offinedateien
Startmend

gErweitert @Anhalten

Wie wird die Suche durch die Indizierung beeinflusst?
Problembehandlung fiir Suche und Indizierung
Schliefien

Entfernen Sie den Haken bei Microsoft Outlook.

4 Indizierte Orte >

Ausgewshlte Orte dndern

[J+ . Lokaler Datentrager (C:)
[ ﬂﬂ Microsoft Outlook

@ Dffinedateien

Zusammenfassung der ausgewsahlten Orte

Einbezogene Orte Ausschliefien
Benutzer AppData; AppData
& offinedateien
Startmenl

®0 Alle Orte anzeigen Abbrechen

Bestatigen Sie die Einstellungen mit Ok und schliefSen die Indizierungsoptionen.
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4.2. Bestehende Daten lGibernehmen

Verwenden Sie bisher Outlook mit einem anderen Profil und mochten die dortigen Daten

jetzt mit dem Intra2net Groupware Client nutzen, gehen Sie wie im Folgenden beschrieben
vor.

Verwenden Sie Outlook bisher mit Microsoft Exchange, so finden Sie den kompletten
Migrationsprozess im 10. Kapitel, ,Migration von Microsoft Exchange” beschrieben.

4.2.1. Ubernehmen per Outlook-Import

Haben die zu Gbernehmenden Daten eine GréfSe von bis etwa 1 GB, kénnen diese mit
dem hier beschriebenen Verfahren einfach in den Groupware Client Gbernommen werden.
Haben die zu Gbernehmenden E-Mails ein grof3eres Volumen, kann dieses Verfahren
weiterhin angewandt werden, braucht aber entsprechend langer. Ein schnellerer Import
ist dann meist mit dem in Abschnitt 4.2.2, ,Ubernehmen gréRerer Mengen an E-Mails”
beschriebenen Verfahren moglich.

4.2.1.1. Export der bestehenden Daten

1. Offnen Sie Outlook mit dem alten Profil welches die zu importierenden Daten enthalt.
Evtl. missen Sie das zu 6ffnende Outlook-Profil Gber die Windows-Systemsteuerung,
Menipunkt Mail (Microsoft Outlook 2016), bzw. E-Mail (32-Bit).E-Mail Setup (32-
Bit) umstellen.

2. Offnen Sie das Menii Datei, Offnen und Exportieren, Importieren/Exportieren.

3. Wahlen Sie In Datei exportieren.

Import/Export-Assistent

Wahlen Sie eine Aktion aus:

Aus anderen Programmen oder Dateien importieren
iCalendar- (ICS) odervCalendar-Datei [VCS) impartieren
In Datei exportieren k

R55-Feeds aus einer OMSIL-Datei importieren
RSS-Feeds aus gemeinsamer Feedliste importieren

RSS-Feeds in eine OPML-Datei exportieren
VCARD-Datei (VCF} importieren

Beschreibung

Outlook-Informationen werden zur Yerwendung in anderen Programmen
in eine Datei exportiert,

< Zuruck Abbrechen

4. Wahlen Sie Outlook-Datendatei (.pst).

In eine Datei exportieren

Zu erstellender Dateityp:

Durch Trennzeichen getrennte Werte
QOutlook-Datendatei ! pst]

[ <zuack |[ weiter> | [ Abbrechen |

5. Wahlen Sie die aktuelle Datendatei inkl. Unterordner.

14



Intra2net Groupware Client Handbuch

OQutlock-Datendatel exportieren @

Qrdner, aus dem Sie exportieren machten:

i3 E m.mustermann@example.com

Unterardner einbeziehen
< Zurdck WE\tEr > Abbrechen

6. Wahlen Sie Verzeichnis und Datei aus, in das die Daten exportiert werden sollen.

CQutlock-Datendatei exportieren @

Exportierte Datei speichern unter:

1ents\Outlook-Dateien'backup.pst

Optionen

@) Duplikate durch exportierte Elemente ersetzen
() Erstellen von Duplikaten zulassen

() Kzine Duplikate exportieren

< Zurdck  ||Fertig stellen Abbrechen

7. Ein Kennwort ist nicht erforderlich.

Outlock-Datendatei erstellen @

Optionales Kennwort hinzufigen

Kennwort:
Kennwaort bestatigen:

D Dieses Kennwort in der Kennwortliste speichern

Abbrechen

8. Warten Sie bis Outlook alle Daten exportiert hat.
9. SchliefSen Sie Outlook.
4.2.1.2. Import in den Groupware Client

1. Offnen Sie Outlook mit dem Profil des Groupware Clients. Evtl. missen Sie das zu
6ffnende Outlook-Profil Uber die Windows-Systemsteuerung, MenUpunkt Mail
(Microsoft Outlook 2016), bzw. E-Mail (32-Bit).E-Mail Setup (32-Bit) umstellen.

2. Offnen Sie das Menii Datei, Offnen und Exportieren, Importieren/Exportieren.

3. Wahlen Sie Aus anderen Programmen oder Dateien importieren.
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Wiahlen Sie eine Aktion aus:

Aus anderen Programmen oder Dateien importieren
iCalendar- {IC5) odervca\endar-Dat CS) impaortieren
In Datei exportieren

RS5-Feeds aus einer OPML-Datei importieren
RSS-Feeds aus gemeinsamer Feedliste impartieren
R55-Feeds in eine OPML-Datei exportieren
WCARD-Datei (VCF} importieren

Beschreibung

Daten aus anderen Dateien wie Qutlook-Datendateien (PST) oder
Textdateien importieren,

< zurack |[_ weiter >_| [ Abbrechen |

4. Wahlen Sie Outlook-Datendatei (.pst).

Zu importierender Dateityp:

[ < zuick |[ weiter » | [ Abbrechen |

5.

Wabhlen Sie Verzeichnis und Datei aus, in das Sie vorher die Daten exportiert haben.

Zu importierende Datei:

umentOuoak Datlannscunst  [Durcrighen.

Optionen

Duplikate durch importierte Elemente ersetzen
() Erstellen von Duplikaten zulassen

() Keine Duplikate importieren

< Zurick ][ Weiter> | [LAbbrechen

6.

Lassen Sie die Daten inkl. Unterordner in die aktuelle Datendatei in denselben Ordner
importieren.

Crdner, aus dem Sie impartieren machten:

i+ [E Outlock-Datendatei |

Unterardner einbezichen

(7) Elemente in den aktuellen Ordner impartieren

@ Elemente in denselben Ordner impartierzn in:

| Groupware Ordner - m‘mustarmann@exampIE|

< Zurick ||Fertig %el\en Abbrechen

7. Warten Sie bis Outlook alle Daten importiert hat.
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8. Der Groupware Client beginnt schon wahrend des Imports im Hintergrund die Daten
auf den Server zu schreiben. Dies dauert aber gewohnlich langer als der Import der
Datei in Outlook und lauft daher auch nach dem Abschluss des Imports im Hintergrund
weiter. Sie kdnnen den Fortschritt im Men( Groupware Client, Sync-Status verfolgen.

4.2.2. Ubernehmen groRerer Mengen an E-Mails

Wenn Sie bestehende Daten mit dem Groupware Client nutzen wollen und diese grof3ere
Mengen an E-Mails enthalten, dann empfiehlt sich das hier beschriebene Verfahren.

Voraussetzung ist, dass sich die E-Mails auf einem per IMAP erreichbaren Server befinden.
Die meisten E-Mail-Server sind von Haus aus per IMAP erreichbar oder diese Funktion
kann zumindest als Option aktiviert werden. Durch ein Zusatzprogramm werden die E-
Mails direkt und ohne Umweg Uber Outlook vom bisherigen Server auf das Intra2net
System kopiert. Per IMAP sind aber nur die E-Mails kopierbar, nicht die Groupwaredaten.
Die Groupwaredaten (Kalender, Kontakte, Aufgaben und Notizen) haben aber in den
meisten Fallen kein so grof3es Volumen und kdnnen daher Uber die Import/Export-Funktion
von Outlook Ubertragen werden.

Haben Sie es mit Datenmengen kleiner als etwa 1 GB zu tun oder liegen die E-Mails nicht
auf einem per IMAP erreichbaren Server, verwenden Sie statt dessen das in Abschnitt 4.2.1,
,Ubernehmen per Outlook-Import” beschriebene Verfahren.

1. Ubertragen Sie die E-Mails vom bisherigen Server wie im 9. Kapitel, ,Migration von
E-Mails mit IMAPCopy” beschrieben.

2. Exportieren Sie die Daten aus dem bestehenden Outlook-Profil wie in
Abschnitt 4.2.1.1, ,,Export der bestehenden Daten” beschrieben.

3. Offnen Sie Outlook mit dem Profil des Groupware Clients. Evtl. missen Sie das zu
offnende Outlook-Profil Uber die Windows-Systemsteuerung, Menupunkt Mail
(Microsoft Outlook 2016), bzw. E-Mail (32-Bit).E-Mail Setup (32-Bit) umstellen.

4. Offnen Sie das Menu Datei, Offnen und Exportieren, Importieren/Exportieren.

5. Wahlen Sie Aus anderen Programmen oder Dateien importieren.

Import/Export-Assistent

Wahlen Sie gine Aktion aus:

Aus anderen Programmen oder Dateien importieren
iCalendar- {ICS) oder ':Ca\enda\—DatvCS] impaortieren
In Datei exportieren

R5S-Feeds aus einer OPML-Datei importieren
R55-Feeds aus gemeinsamer Feedliste importieren
RSS-Feeds in eine QPML-Datei exportieren
VCARD-Datei (VCF} importieren

Beschreibung

Daten aus anderen Dateien wie Outlook-Datendateien (PST) oder
Textdateien importieren.

6. Wahlen Sie Outlook-Datendatei (.pst).
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Datei impaortieren

Zu importierender Dateityp:

Durch Trennzeichen getrennte Werte
Duiluuk—Dat:ndateik. stj

[ < Zuridck ][ Weiter > ] [Abbrechen]

Wabhlen Sie Verzeichnis und Datei aus, in das Sie vorher die Daten exportiert haben.

Zu importierende Datei:

‘cuments'Outlook-Dateien'backup.pst

Optionen

@ Duplikate durch importierte Elemente ersetzen

() Erstellen von Duplikaten zulassen
() Keine Duplikate importieren

[ < Zurick ][ Weiter = ] [Abbre(hen]

Qutlook-Datendatei impertieren
ﬂ'v»'
'4

Lassen Sie nicht alle Daten importieren, sondern nur die Ordner mit Groupwaredaten

(Kalender, Kontakte, Aufgaben und Notizen). Wahlen Sie den ersten Ordner mit
Groupwaredaten, hier im Beispiel Auf gaben.

Qutlook-Datendatei impertieren

Qrdner, aus dem Sie importieren machten:

4 E Qutlook-Datendatei
E Gel@schte Elemente

v Aufga:&

Entwi
Gesendete Elemente
P el

[ | »

Unterardner einbezichen

_) Elemente in den aktuellen Ordner importieren

8 Elemente in denselben Ordner importieren in:

Groupware Crdner - m‘mustermann@exampIE

[ < Zurlck ][Fertigstel\emJ [Abbre(hen ]

0.

Wiederholen Sie den Import fur alle weiteren Groupwareordner.

4.3. Einrichten mehrerer Konten und E-Mail-Adressen

Sie kdnnen mehrere Konten auf dem Server sowie mehrere E-Mail-Adressen gleichzeitig
innerhalb eines Outlook-Profils verwenden. Dies ist sinnvoll um z.B. ein firmenweit
genutztes Konto wie z.B. "info" anzubinden oder einen Kollegen vollstandig vertreten zu

konnen.
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4.3.1. Mehrere Serverkonten

f Achtung

Verwenden Sie ausschliefSlich die im Folgenden beschriebenen Men(s des
Groupware Clients zur Konfiguration von Konten. Verwenden Sie nicht die
Kontoeinstellungen von Outlook.

1. Offnen Sie das MenU Groupware Client, Kontoeinstellungen.

2. Wahlen Sie unten Konto hinzufliigen, Server-Konto.

Intra2net Groupware Client ==

Intra2net Groupware Client

Informationen ¢ Kontoeinstellungen
Server-Konto
5 = = Server-Konten
ontoeinstellungen
— 6 5 mmustermann@example com [verbunden]
B [ Versandidentitsten Kaontobezeick 3 m 1 com
B ordner verbinden [ mmustermann@example. com Serverlotomat
erver-Informationen
5 intranet |
‘+ FTE\gEbEH Erver. intra net lan
Anmeldeinformationen
”~ X
P Benutzemame m.mustermann
i Passwo ~ eeses
Optionen
Ervsiterts Einstellungen

Verwendete Datendatei

m.mustermann@example.com

[ 2 Konio hinzufugen 1] | == Kontolischen SR Abbrechen

Versandidentitat E

3. Wahlen Sie Neue Datendatei erstellen wenn Sie das gesamte Konto als zusatzliche
Datendatei einflgen mdchten. Die Option Vorhandene Datendatei verwenden ist
gedacht fir die Falle, bei denen nur einzelne Ordner des neuen Kontos unter
Gemeinsame Ordner verbunden werden sollen.

Server-Konto hinzufiigen @

@ Neue Datendatei erstellen (empfohlen)

") Vorhandene Datendatei verwenden

m.mustermann@example. com

I OK%?J [ Abbrechen ]

4. Wahlen Sie den Ordner, in dem die neue Datendatei abgelegt werden soll.
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Ordner suchen

Méchten Sie einen anderen Ordner filr die IntraZnet
Groupware Client Datendatei wahlen?

4 Downloads -
=| Eigene Bilder
4 | Eigene Dokumente
J Bluetooth-Exchange- Ordner
. Qutlook-Dateien
| Salesdemo k
W Eigene Musik A

m

Ordner: Outlook-Dateien

INeuen Ordner erstellen I [ OK ] [ Abbrechen ]

5. Tragen Sie den vollstandigen Servernamen, Login und Passwort ein und vergeben
eine Kontobezeichnung.

IntraZnet Groupware Client [zl

Intra2net Groupware Client

Informationen | Kontoeinstellungen

52 EE Kont Server-Konto
erverKonten

- Kontoeinstellungen
— 6 5 mmustermann@exsmple com [verbunden]

£ Neues_Konta Kontobezsichnung: info
[B3 ordner verbinden = [3) versandidentitaten

L3 m.mustermanni@example.com Server-Informationen
‘ Freigaben Server intranet lan

B

Anmeldeinformationen
”d Sync-Status

Banutzemams: info

. Passwar eenenns|
'ﬁ Optionen

Enveiteite nstellunger\

Veiwendete Datendatei

Groupware Drdner_1

ok Konto hinzufiigen || Konto lGschen Abbrschen

6. Offnen Sie die Erweiterte Einstellungen und aktivieren Sie die Uberprifung des Server-
Zertifikats.

Erweiterte Kontoeinstellungen @

Allgemein
[¥] Ordner automatisch verbinden

Sicherheit
Verschlisselung: ssL -
Fort: 993

[ Passwortverschliisselung (MDS)
Er\rar-ZErtiﬁkat Uberpriifen

[ o4 ] [ Abbrechen ]

7. Speichern Sie die Einstellungen.
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4.3.2. Mehrere Absenderadressen

Sie kénnen, unabhangig von der Anzahl der Serverkonten, beliebig viele verschiedene E-
Mail-Absenderadressen konfigurieren. Bei Bedarf konnen Sie fir diese Absenderadressen
unterschiedliche Ordner zur Ablage der gesendeten E-Mails festlegen.

f Achtung

Verwenden Sie ausschlieflich die im Folgenden beschriebenen MenUls des
Groupware Clients zur Konfiguration von Konten. Verwenden Sie nicht die
Kontoeinstellungen von Outlook.

Gehen Sie wie im Folgenden beschrieben vor um neue Absenderadressen anzulegen.

1. Offnen Sie das MenU Groupware Client, Kontoeinstellungen.

2. Wahlen Sie unten Konto hinzufligen, Versandidentitat.

IntraZnet Groupware Client ==

Intra2net Groupware Client

Informationen ~  Kontoeinstellungen
™ = & Server-Konten
Kontoeinstellungen
= 8 5 mmustermann(@example.com [verbunden]
= L3 Versandidentitaten Kontobezeichnung:

[ Ordner verbinden [ mmustemamn@example. com
Benutzerinformationen
Ikr M.

‘+ Freigaben " Hame

E-Mail-Adresse:
’; Sync-Status

G Optionen

Gesendete Nachrichten <Bitte wahlen>
Server-Informationen

Postausgangs-Server.

Enweiterte Einstellungen

5 Konlo hinzufiigen|v) Konto lschen SEEIEE GEIEEER

Server-Konto
Velsimﬁdcl\kﬁﬁl

3. Tragen Sie den Benutzernamen, E-Mail-Adresse und Postausgangsserver ein und
vergeben eine Kontobezeichnung.
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IntraZnet Groupware Client ==

Intra2net Groupware Client

Informationen Y Kontoeinstellungen

© £ ServerKanten
{54 info [verbunden]

¥- Kontoeinstellungen

£ mmustermanni@example.com [werbunden] Kantobezeichnung: info@example.com
[B3 Ordner verbinden 1 [3) Versandidentititen
(3 m.mustermann@example. com Benutzerinformationen
(13 Neues_Konto
‘ Freigaben = - Thr Name: Info
k.
E-MaitAdiesse infof@example.com

Sync-Status

v
Gessndets Nachichten: | [—iGessndete Elemente |+
G Optionen

Server-Informationen

Postausgangs-Server. intranet lan

Enweiterte E\nstngen

< n r

5 Konlo hinzufiigen |+ Konto lschen dbbiechen

4. Offnen Sie die Erweiterte Einstellungen, aktivieren die Verschllsselung per TLS und
stellen den verwendeten Port auf 587.

Bei Bedarf kdnnen Sie auch die Authentifizierung aktivieren sowie einen mit den E-
Mails versendeten Firmennamen und eine abweichende Antwortadresse hinterlegen.

Erweiterte Kontoeinstellungen @

Postausgangs-Server benidtiot Authentifizierung
Einstellungen vom Server-Konto

@ Anmelden mit

Benutzername: info
Passwort: Wird won Qutlook abgefragt
Verschliisselung: TLS -
Port: 587
Firma:
Antwort E-Mail-Adresse: info@example.com

I Ok L\\FJ l Abbrechen ]

5. Klicken Sie auf das Auswahlelement hinter Gesendete Nachrichten.
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IntraZnet Groupware Client ==

Intra2net Groupware Client

Informationen 4| Kontoeinstellungen
5 = £ ServerKonten
sess Kontoeinstellungen
5 5 infa [verbunden]
£ mmustermanni@example.com [werbunden] Kantobezeichnung: infot@example. com
[B3 Ordner verbinden 1 [3) Versandidentititen
(3 m.mustermann@example. com Benutzerinformationen
(13 Neues_Konto
‘ Freigaben = - Thr Name: Info
k.

E-Mail-Adresse info@example. com

Gessndets Nachichten: | [—{Gesendste mente e
G Optionen

Server-Informationen

” Sync-Status

Postausgangs-Server. intranet lan

[ Eneitette Enstellungen

= [ r

o5 Konlo hinzufiigen |, Konto lschen dbbiechen

6. Wahlen Sie aus, in welchem Ordner mit dieser Versandidentitat gesendete Nachrichten
abgelegt werden sollen.

IntraZnet Groupware Client @

= £ info
4 *Gemeinsame Ordner
7 Entwirfe
{&] Gelgschie Elements

1.7 Posteingang *

foz
@ m.mustermann @example. com

[ Ok ] [.l'-\bbredﬂen ]

7. Speichern Sie die Einstellungen und starten Outlook neu.

4.3.2.1. Ordnerauswahl fur gesendete Nachrichten

Wenn Sie mehrere unterschiedliche Absenderadressen flr ein Server-Konto konfiguriert
haben, ist es oft sinnvoll, die gesendeten Nachrichten abhangig von der verwendeten
Absenderadresse in unterschiedlichen Ordnern abzulegen. Wird eine Absenderadresse
von mehreren Nutzern verwendet, macht es oft Sinn auch die gesendeten Nachrichten
in einem gemeinsam genutzten Ordner abzulegen. Dafur kann der Ordner fir die gesen-
deten Nachrichten bei jeder Versandidentitat unterschiedlich gewahlt werden.

Wenn Sie gesendete Nachrichten in einem anderen Ordner als Gesendete Elemente
ablegen mdchten, gelten folgende Besonderheiten:
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+ Gesendete E-Mails werden zuerst im Ordner Gesendete Elemente abgelegt. Wenige
Minuten spater werden sie dann automatisch in den gewahlten Ordner verschoben.

« Der Ordner Gesendete Elemente wird automatisch von der Synchronisation mit dem
Server ausgeschlossen. Achten Sie daher darauf, dass andere Nutzer dieses Kontos auf
dem Server nicht weiterhin Gesendete Elemente verwenden.

« Es ist nicht méglich, dass eine Versandidentitat den Ordner Gesendete Elemente ver-
wendet, wahrend eine andere Versandidentitdt einen anderen Ordner in der selben
Datendatei zum Speichern gesendeter E-Mails verwendet.

Stellen Sie in diesem Fall bei allen Versandidentitaten andere Ordner als Gesendete
Elemente ein.

4.4. Umwandeln bisheriger Installationen des Groupware Clients

Verwenden Sie bisher den Intra2net Groupware Client nur zur Synchronisation der
Groupware-Daten und verwenden flur E-Mails eine separate, von Outlook verwaltete
IMAP-Datendatei, so kdnnen Sie bei Bedarf die Verarbeitung auch der E-Mails auf den
Groupware Client umstellen.

Im Folgenden wird beschrieben, wie Sie diese Umstellung durchfihren.

1. Erstellen Sie Uber die Import/Export-Funktion eine Sicherheitskopie der lokalen
Datendatei fUr die E-Mails. Die Schritte fUr den Export finden Sie in Abschnitt 4.2.1.1,
~Export der bestehenden Daten” erklart. Achten Sie dabei nur darauf, die fir E-Mails
verwendete Datendatei als Datenquelle auszuwahlen.

Outlock-Datendatei exportieren @

Crdner, aus dem Sie exportieren machten:

> 5 Groupware Ordner
4 E m.mustermann@examplg.com
| >4 > Posteingang (5} E}

¥,
K Postausgang

-.ﬁ— [¥] Unterardner einbeziehen
I < Zurick ” Weiter > ] IAbbrechenI

2. Offnen Sie die eben exportierte Sicherheitskopie tiber das Menii Datei, Offnen und
Exportieren, Outlook-Datendatei 6ffnen und kontrollieren, ob sie alle E-Mail-Ordner
enthalt und diese vollstandig sind. SchlieSen Sie sie danach wieder.

ﬁ Achtung

Ohne vollstandige Sicherheitskopie kann es zu Verlust von E-Mails kom-
men.

3. Offnen Sie das Menii Groupware Client, Kontoeinstellungen.
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4. Wahlen Sie unter Versandidentitaten das bisherige IMAP-Konto aus und klicken auf
Fir Groupware verwenden.

IntraZnet Groupware Client ==

Intra2net Groupware Client

Informationen Y Kontoeinstellungen

5

sesw Kontoeinstellungen

© £ SeverKanten
{53 mmustemann(@example. com [verbunden]

= L) Versandiden FKontobezeict m. " com
[B3 ordner verbinden 3 MIEEITE
= Benutzerinformationen
‘ Ikr Mame: Markus Mustermarin
5, Freigaben
E-Mail-Adresse: m.mustermann&example. com
” Sync-Status
Gesendete Nachrichten Gesendete Elemente

G Optionen

Server-Informationen

Postausgangs-Server. intranet lan

Enweiterte Einstellungen

Fii Emupwaraelwenden

o5 Konlo hinzufiigen |, Konto lschen SEEIEE GEIEEER

5. Wenn Sie vorher eine Sicherheitskopie der E-Mail-Daten angelegt haben, kénnen Sie
die Sicherheitsabfrage mit Ja bestatigen.

Achtung E3

l Mach der Umstellung ist fr dieses Konto nur noch der E-Mail-Versand
% aktiv.

Auf Thre E-Mails kénnen Sie dann dber das Groupware-Konto zugreifen,
Stellen Sie hierzu sicher, dass im Dialog 'Ordner verbinden' alle
gewinschten Ordner verbunden sind.

Um Datenverlust durch ein fehlerhaft synchronisierendes
Outlook-IMAP-Konto zu vermeiden, missen Sie die vorhandene
IMAP-Datendatei in eine Qutlook-Datendatei (.pst) exportieren. Die
exportierte Outlook-Datendatei (pst) kdnnen Sie spater 6ffnen, um
fehlende Daten wiederherzustellen.

Erst nachdem alle genannten Schritte durchgefdhrt wurden, sollten Sie
die dazugeharige IMAP-Datendatei Gber einen Rechtsklick dauerhaft

aus dem Profil entfernen,

Maéchten Sie dieses Konto fiir den Groupware Client verwenden?

) e

6. Beenden Sie Outlook, warten bis der Outlook-Prozess wirklich beendet wurde (siehe
Taskmanager) und starten es danach neu.

Information @

& Die Einstellungen der Versandidentitat wurden gedndert.

Diese Anderungen sind ab dem nichsten Start von Outlook aktiv.

7. Im Ordnerbaum auf der linken Seite von Outlook kann in einigen Konfigurationen
weiterhin die Datendatei fur das E-Mail-Konto angezeigt werden. Diese muss dann
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entfernt werden. Klicken Sie daflir mit der rechten Maustaste auf die Datendatei und
wahlen "Datendateiname" schlief3en. Sie erkennen die bisherige IMAP-Datendatei
daran, dass Sie keinen Ordner Gemeinsame Ordner enthalt.

Aktuelles Postfach durchsuchen (5tr...
4 m.mustermann@example.com
Alle  Ungelesen

Posteingang 2
Entwiirf 4 Heute
ntwurre
= Gesendete Elemente IntraZnet Groupware Client

Freigaben: Ubersicht der Zugriffsre

= -
= Gelaschte Elermente
= Diese E-Mail wurde vom Intra2net

» Gerneinsarne Ordner

I 1 = Server Einstellungen IntraZnet Groupware Client
Senden von Client-Informationen i

-
] Aufgaben Diese E-Mail wurde vom IntraZnet

Ef;.]uurnal
Junk-E-Mail Intra2net Groupware Client
El Kalend Installation von Intra2znet Groupwa
alender Diese E-Mail wurde vom IntraZnet
[25] Kontakte

Notizen
3] Postausgang
R55-Feeds
O Suchordner

4 m.mustermann@example.com

4 Posteingang 4 EE In neuem Fenster 6ffnen
1 Entwiirfe Dateispeicherort ffnen
() Gesendete Elemy gt MAP-Ordner...

B Gel
=| Geldschte Eleme . .
o Ordnerliste aktualisieren

Junk-E-Mail
Markierte Kopfzeilen verarbeiten
[3] Pestausgang
b Synchranisierungs E-; "m.mustermann@example.jim" schliefien
O Suchordner Meuer Ordner...
él Unterordner von A nach Z sortieren

Datendateieigenschaften...

Offnen Sie das Menu Groupware Client, Ordner verbinden.

Wie man an den fehlenden Hakchen vor den E-Mail-Ordnern erkennt, werden diese
bislang nicht vom Groupware Client synchronisiert. Dies wird im Folgenden geandert.

3 Intra2net Groupware Client ==
Intra2net Groupware Client
nformationen BT outleok [=f SserverKenten
52 sarver-Konten = [ Groupware Ordner - m mustermann@example.cor 1 £ Markus Mustermann
Ll - & » Anders Benutzer 1% Autgaben
7] Aufgaben [ Entwiiife
{ o Enkviirf Gelschte Element
I'E Qrdner verbinden s Entte Q sloschite Elemente
{4} Geldschte Elemente 15 Gesendete Elemente
* i Gesendete Elemente [g JunkE Mail
1+ Freigaben [ Jurk-E-Mail ﬁ Kalender
Iﬁkalender [&] Kontakie
P [2-] Kontakte . Motizen
d Sync-Status . Motizen [ Posteingang (Qutlook)
: i Posteingang
i jRS5-Feeds
Q Optionen
« in v
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den ersten E-Mail-Ordner. Deaktivieren
Sie die Option Ordnerstruktur nicht synchronisieren.

»
ET outlook 3 Server-Konten
= @ Groupware Ordner - m.mustermann@esanmple. cor| = :j Markus Mustermann
4 » Andere Benutzer ’3 Aufgaben

; Aufgaben [ Entwiite
:):;Emtwurfa @ Gelaschte Elements
7 Gelgschte Elemernte [ Gesendste Elements
sendete Elemente g Junk-E-Mail

[ gk £-Mail 5] Kalender
8] Kalender [E5] Kontakte
[E5] Kantakee o Matizen

Matizen 7] Posteingang [Outlaak]

iRS54 "Posteingzng” umbenennen... ‘

v Ordnerstruktur nicht synchronisieren

Der Ordner wird jetzt mit einem Hakchen vorne dran dargestellt.

BT outlook +  Server-Konten

= @Gmupware Ordner - m.mustermann@erample.cor = :’ Markus Mustermann
4 » Andere Benutzer 1% Aubgaben
a == .
|| Aufgaben L7 Entwiirfe
i Entwiife 5} Geldschie Elemente
Geldzchte Elemente [} Gesendsts Elemente
.. Gesendete Elemente L@ Junk-E-ail
[ g Junk-E-Mail 5] Kalender

Kalender [25] Kontakte
[2=] Kontakte . Mati

... Motizen

osteingang
I RSS-Feeds

Wiederholen Sie die letzten beiden Schritte fur alle E-Mail-Ordner.

Beenden Sie Outlook, warten bis der Outlook-Prozess wirklich beendet wurde (siehe
Taskmanager) und starten es danach neu.

Spatestens nach dem Neustart beginnt der Groupware Client die E-Mail-Ordner vom
Server einzulesen. Sie konnen den Fortschritt im Men( Groupware Client, Sync-Status
verfolgen.

Nachdem die Synchronisation abgeschlossen ist kontrollieren Sie die E-Mail-Ordner
auf Vollstandigkeit.

Sollten gesamte Ordner oder einzelne E-Mails fehlen, so kdnnen Sie diese aus der anfangs
erstellten Sicherheitskopie kopieren. Offnen Sie dazu die Sicherheitskopie als zusatzliche
Datendatei (Meni Datei, Offnen, Outlook-Datendatei 6ffnen) und kopieren die fehlenden
Daten per Drag&Drop in die andere Datendatei. Verwenden Sie nicht die Import-Funktion
von Outlook, da dies in diesem Fall zu Stérungen in den importierten Ordnern fihren
kann.
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5. Kapitel - Freigaben und Zugriff auf fremde Ordner
5.1. Eigene Ordner freigeben

Damit andere Benutzer auf einen Ordner zugreifen kdnnen, muss der Eigentimer ihn
zuerst wie folgt freigeben:

1. Offnen Sie das MenUl Groupware Client > Freigaben.

2. Klicken Sie auf der linken Seite (Server-Konten) den freizugebenden Ordner an.

3 Intra2net Groupware Client (=l

Intra2net Groupware Client

nformationen & Server-Konten ‘4. Freigaben: Kalender

A serverkonten E‘DED‘M;?”;”S'M:SE""W Berutzer/Gruppen Lesen  Schr. Oidner Kenn..
Di:Z-IE:'i?": mmustermann (M.

[B ordnerverbinden [CIfa] Gelischte Elemente
[ Gesendete Elemente

‘+ Freigaben

Ad Sync-status [T1L27 Posteingang (Outiook)

ﬁ Optionen

] Orenereinstellungen auch fir Unterordner ibemehmen

Speichemn Abbrechen

3. Machen Sie einen Doppelklick auf der rechten Seite (Freigaben). Es erscheint der
Dialog fur eine neue Freigabe. Markieren Sie den Benutzernamen oder die Benutzer-
gruppe, fur die Sie den Ordner freigeben mdchten.

Benutzer auswahlen @

Freier Benutzername:

Benutzer/Gruppen Kommentar
Group: Administratoren

Group:Alle

Group:Buchhaltung

Cowpverieb L

admin Administrator
h.schuster Harald Schuster
k.mueller Kristina Miiller
sekretariat
Lesen Schreiben Ordner Kennzeichnungen
| ]
[ oK ] [ Abbrechen
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4. Wahlen Sie mit den Checkboxen am unteren Rand des Dialogs die Rechte, die Sie
dem anderen Benutzer erteilen mochten.

5. Klicken Sie auf Speichern, um die neuen Rechte auf den Server zu schreiben.

Es empfiehlt sich, die Freigaben nicht fir einzelne Benutzer, sondern flr Benutzergruppen
auf dem Intra2net System zu erteilen. Dies vereinfacht die Verwaltung der Freigaben vor
allem bei Benutzerfluktuation und Umstrukturierung.

Die einzelnen Rechte haben folgende Bedeutung:

Lesen Der Benutzer kann den Ordner und all seine Inhalte sehen.

Schreiben Der Benutzer darf neue Eintrage in diesem Ordner anlegen und
bestehende andern oder |6schen.

Ordner Der Benutzer darf den Ordner Idschen und umbenennen sowie
neue Unterordner unterhalb dieses Ordners anlegen. AufSerdem
bekommt der Benutzer Administrationsrechte auf den Ordner und
darf die Freigaben an andere Benutzer verandern.

Kennzeichnungen  |Der Benutzer darf die Kennzeichnungen Gelesen, Beantwortet und
Nachverfolgung (ohne Datum, Flaggensymbol in Outlook) der
bestehenden Inhalte andern.

Die eingestellten Rechte gelten normalerweise nur fur den markierten Ordner selbst. Uber
die entsprechende Option kénnen die fir den markierten Ordner eingestellten Rechte
auch fur alle Unterordner Ubernommen werden. Dabei werden nicht nur die momentan
geanderten Rechte angepasst, sondern die kompletten, fir den markierten Ordner
gesetzten Rechte, bei allen Unterordnern exakt so wie beim markierten Ordner eingestellt.

Neu angelegte Ordner (ibernehmen beim Anlegen immer die Rechte ihres Uberordners.
5.1.1. Gelesen-Status gemeinsam/individuell

Das Intra2net System bietet die Moglichkeit, den Status "gelesen” oder "ungelesen” von
neu eingegangenen E-Mails entweder fur alle Nutzer gemeinsam zu verwalten, oder fur
jeden Nutzer mit Zugriffsrechten auf diesen Ordner individuell. Welche Variante besser
geeignet ist, hangt vom Nutzungsszenario und dem Grund fur die Freigabe eines E-Mail-
Ordners an andere Nutzer ab. Daher kdnnen beide Varianten eingestellt werden.

Wird im Menu Groupware Client > Meine Freigaben eine neue Freigabe an andere Nutzer
mit dem Recht "Kennzeichnungen" gesetzt, wird automatisch der gemeinsame Gelesen-
Status aktiviert.

Soll der Gelesen-Status individuell pro Benutzer verwaltet werden, so 6ffnen Sie das

Kontextmenu des Ordners Uber einen Rechtsklick und schalten die Option Gelesen Status
mit anderen teilen aus.
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{' Server-Konten ‘.; Meine Frei

[¥]into Benutzer/Gruppen L
1 [ g Markus Mustermann p—
[T Archiv -

Group:Alle

[1 124 Autgaben
i Bestellungen
7|3 Entwiirfe
[C]Cd Geldschte £
[ Gesendete
[CIL g JunkE Hai
] Kalender
]85 Kortakte
[CIET Kram

[T ] Notizen

[T1[5 Posteingang (Dutlook]

Hinzufagen

Laschen

v Gelesen StatK mit anderen teilen
ag

5.2. Fremde Ordner verbinden

Gehen Sie wie folgt vor, um Ordner zu verbinden, die Ihnen andere Benutzer freigegeben
haben:

1. Offnen Sie das Menu Groupware Client > Ordner verbinden.
2. Auf der rechten Seite (Server-Konten) erscheinen die Ihnen freigegebenen Ordner

unterhalb von »Gemeinsame Ordner.

Intra2net Groupware Client ==

Intra2net Groupware Client

N outiook

Informationen

E Kontoeinstellungen

{ Server-Konten

m.muste; mple. com

4 » Gemeinsame Ordner 5 /& »Gemeinzame Ordner

[ Awigaben B & hschuster
FE Ordnar verbinden LA Entuiiirfs ] Kalender

5] Geloschte Elemente {85 Kaortakte

[} Gesendste Elements [ Autgahen
1+ Freigaben (g Junk-E-Mai 12 Entwiide

| Kalender i {al Geldschte Elemente
- 8] Kontakie [} Gesendete Elemente
d Sync-Status | Motizen L g Junk-E-pail

=]

(] Posteingang ﬁ Kalender

i RSS Feeds a3 Kontakte
L. Motizen

[} Posteingang [Qutiook)

ﬁ Optionen

3. Klicken Sie den gewinschten Ordner auf der rechten Seite an und halten Sie die
Maustaste gedruckt. Ziehen Sie den Ordner dann mit gedruckter Maustaste auf den
Ordner »Gemeinsame Ordner auf der linken Seite (Outlook). Lassen Sie dort die
Maustaste los.

E outlook 7 Server-Konten

= ‘E@? m.mustermann{@example.com
& » Gemeinzame Ordner

| Aufgaben
L7 Entwiife

5] Geldschte Elements
[ Gesendete Elements
[ g durk-E-Mail
2] Kalender
85| Kontakte
lo | Matizen
l:'q Posteingang
i RS5-Feeds

[ {4 mmustermanni@example.com
= .z » Gemeinsame Ordner
= & hschuster

s fim Kalendar
a ontakte
:ﬁ Aufgaben
L7 Entwiirfe

g Jurk-E-Mai
:% K.alender
=] Kontakte
\ | Motizen
S
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E3 outlook =8 Server-Konten
[ {4 mmustermanni@example. com
= & » Gemeinsame Ordrer
L4 Autg = & hachuster
A Entwiiife i Kalender
{2} Gelbschte Elemente 85 Kortakte
.L:-]Gesendete Elemente 153 Aufgaben
[ g Junk-E-M il LA Entwiife
=4 Kalender [ {5 Geldschte Elemente
1G] Kontakte Lj Gesendete Elemente
| Natizen g Junk-E-Mail
[.5 Posteingang i Kalender
I RSS Fesds 8 Kontakte
L. | Motizen
25 Dmabmiinm manm (AL

Sie werden nun gefragt, wie Sie die Verbindung erstellen méchten. Standardmafig
wird der gewahlte Ordner und alle seine freigegebenen Unterordner verbunden.
Werden spater auf dem Server neue Unterordner erstellt oder freigegeben, werden
diese dann auch automatisch verbunden. Alternativ kdnnen Sie durch das Abwahlen
der Option auch nur den einen gewahlten Ordner ohne Unterordner verbinden.

Einige Ordneransichten von Outlook, wie z.B. die Kalenderansicht, zeigen nicht die
Ordnerhierarchie an, sondern ausschlieSlich eine Liste der Ordnernamen. Daher ist
es empfehlenwert, diesen Ordnern eindeutige Namen zu vergeben. Der Vorschlag
fur den Namen des lokalen Ordners enthalt daher den Benutzernamen des Eigentu-
mers.

Zigl-Ordner
» Gemeinsame Ordner /h.schuster

[¥]interordner automatisch verbindent
Neuer Unterordner

Kalender (h.schuster)

Der verbundene Ordner erscheint nun unterhalb von »Gemeinsame Ordner und dem
Benutzernamen auf der linken Seite (Outlook).

IntraZnet Groupware Client ==

Intra2net Groupware Client

Informationen B3 outlook 4 Server-Konten
[l = (V[ mmustemann@esample.com = £ mmustemann@example.cam
ez JKcpiczt=teling=y 5| & » Gemeinsame Drdner ) /& » Gemeinsame Ordner

5| & hschuster 5 & hschuster

ré Ordner verbinden

[ Auigaben 85| Kontakte
(2 Entwiirte [ Aufgaben
‘+ Freigaben = @ Gelschts Elements [ Entuiis
[ Gesendete Elemente {a] Gelaschte Elemente
[ g JunkE-Mail [} Gesendete Elemente
’:4 Sync-Status et [ durkE-Mal
8/ Kontekte ”ﬁ Kalender
. | Motizen 82 Kontskte
n‘ Optionen [ Posteingana || Motizen
14 RSSFeeds [} Pastaingang [Outiank)
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6. Kapitel - Erweiterte Funktionen

6.1. Ordner von der Synchronisation ausschliefen

Normalerweise werden alle Ordner in Outlook mit den entsprechenden Ordnern auf dem
Server verbunden. Wie im Folgenden beschrieben, kénnen Sie aber einzelne Ordner von
der Synchronisation ausschliefen und nicht verbinden.

1. Offnen Sie das Menu Groupware Client > Ordner verbinden.

2. Klicken Sie auf der linken Seite (Outlook) den entsprechenden Ordner mit der rechten
Maustaste an. Es 6ffnet sich das Kontextmenu.

3. Aktivieren Sie Ordnerstruktur nicht synchronisieren um die Verbindung dieses Ordners

aufzuheben, bzw. deaktivieren Si

FH K alender

8= Kontakte

T dunk-E-Mail

"Motizen" umbenennen...

Ordnerstruktur nicht synchronisieren

e die Option um den Ordner zu verbinden.

|Z§ Aufgaben
[C3 Enbwiirfe
£ Gelaschte Elemen
[23 Gesendete Elemer
f Jurik-E-Mail
Kalender
Faontakte

7] Posteingang [Qutl

Die Einstellung betrifft immer den Ordner selbst und alle seine Unterordner.

Hinweis

Diese Vorgehensweise funktioniert nur fur automatisch verbundene Ordner.
Handelt es sich um einen einzeln verbundenen Ordner, gehen Sie stattdessen
vor wie in Abschnitt 6.2.3, ,,Verbindung eines Ordners aufheben” beschrieben.

6.2. Ordner manuell verbinden

Normalerweise verbindet der Intra2net Groupware Client die eigenen Ordner automatisch
zwischen dem Server und Outlook:

« Auf dem Server angelegte Ordner erscheinen automatisch auch in Outlook

+ In Outlook angelegte Ordner werden automatisch auf dem Server angelegt und mit
diesem verbunden

« Lokal geléschte Ordner werden auch auf dem Server geldscht

« Auf dem Server geloschte Ordner werden lokal in den Ordner Gesicherte Daten verscho-

ben

« Ordnernamen und Hierarchie sind in Outlook und auf dem Server identisch

Der Benutzer muss die Ordner nicht einzeln manuell verbinden, bekommt daflir aber
keine Mdglichkeit lokal in Outlook die Ordnerhierarchie umzugestalten oder Ordner lokal
anders zu benennen als auf dem Server.
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6.2.1. Umstellen auf Manuelles Verbinden

Um dies zu ermdglichen gibt es auch die Moglichkeit die Automatik abzuschalten und
die Ordner manuell zu verbinden. Gehen Sie dafur wie folgt vor:

1.

2.

3.

Offnen Sie das Men( Groupware Client > Ordner verbinden.

Klicken Sie den Wurzelordner auf der linken Seite (Outlook) an und entfernen die
Checkbox vor dem Namen.

) Intra2net Groupware Client

==

Intra2net Groupware Client

Informationen K3 outlook . Server-Konten
52 server-Konten Dicner stermann
— » Aindere Benutzer & »Andere Benutzer
2} uigaben 121 Aulgaben
[B3 Ordner verbinden - Entwiliite 23 Entwiiife
7 Geldschte Elements 23 Geldschte Elements
| Gesendete Elements [ Gesendste Elemente
‘+ Meine Freigaben U Junk-E-Mail (g Jurk-E-si
T Kalender fﬁ Kalender
8] Kontakte 8- Kontakte
° Sync-Status | Natizen o | Motizen
. Posteingang L7 Posteingang (Dutlook]
{"RS5Feeds
G Optionen

Sie werden gefragt ob Sie die Verbindung wirklich aufheben wollen. Antworten Sie
mit OK.

Die einzelnen Unterordner sind zuerst weiterhin verbunden wie bisher. Wenn lokal oder
auf dem Server neue Ordner auf der obersten Ordnerebene anlegt werden, missen diese
aber ab sofort manuell verbunden werden (wenn gewtlinscht). AufSerdem ist es jetzt
maoglich die Verbindung einzelner Ordner aufzuheben oder diese an einer anderen Stelle
in der Ordnerhierarchie als auf dem Server zu verbinden.

6.2.2. Einen einzelnen Ordner verbinden

1.

2.

Offnen Sie das Men( Groupware Client > Ordner verbinden.

Auf der rechten Seite wird das Konto auf dem Server angezeigt, auf der linken die
Ordnerhierarchie im lokalen Outlook.
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) Intra2net Groupware Client

Intra2net Groupware Client

Informationen K3 outlook + Server-Konten
= | % Groupware Ordner = £ Intranet lan
24 server-konten 1713 Aufgaben Hi‘j nbox{ol
L Einstellungen fiir QuickSteps 3 Spam
B Ordner verbinden . Einstellungen fii Unterhaltungsaktionen [ Spamverdacht
.7 Entwiirte 23 Wertrieh
.7 Geloschte Elements
‘+ Meine Freigaben " Gesendete Elements
iJoumnal
o dunk-E-Mail
@ Sync-Status 1 Kalender
5 [Kontakte
" Newsfeed
L+ optonen Heteen

. Postausgang
. Posteingang
i RS5Feeds

3. Ziehen Sie den gewulnschten Ordner auf der Outlook-Seite, hier Aufgaben, mit
gedrlckter Maustaste auf den Stammordner auf der rechten Seite und lassen dort

die Maustaste los (Drag & Drop). Befindet sich der zu verbindende Ordner auf dem
Server, so ziehen Sie ihn in die andere Richtung.

B3 outlook 4 Server-Konten
B {9 Intranator
3 inbawdolt
Den fiir QuickSteps 4 Spam
Einstellungen fir Unterhaltungsaktionen O3 Spamverdacht
“Entwiirfe 3 Wertiigh
3 Geldschte Elemente
i Gesendete Elemente
s doumal
P dunk-E-Mail
E3 outiook | Server-Konten
= * Groupware Ordner Intrangie
ben L5 inboxiolt L
ellungen fiir QuickSteps 4 Spam
i Einstellungen fiir Unterhaltungsaktionen Cd Spamverdacht
7 Entwiife L Vertrieb

elgschte Elemente
esendete Elements
i Journal

mg Junk-E-Mail

Sie haben nun die Wahl wie die Verbindung genau gestaltet werden soll:

Unterordner automa-|Wenn aktiv, wird der Ordner selbst inkl. aller seiner Unterordner
tisch verbinden verbunden. Werden lokal in Outlook oder auf dem Server neue

Ordner hinzugefligt oder geléscht, wird die Anderung auf die
jeweils andere Seite tbernommen.

Neuer Unterordner |Wenn aktiviert, wird unterhalb des oben angegebenen Ziel-Ordners
ein neuer Ordner angelegt und dieser mit dem Server verbunden.

Soll ein neuer Ordner angelegt werden, kann hier der Name einge-
stellt werden. Damit konnen lokal in Outlook und auf dem Server
unterschiedliche Namen fur den selben Ordner verwendet werden.

Ordnername
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So kann z.B. der Ordner Kal ender des Benutzers nei er lokal in
Outlook Kal ender mei er genannt werden.

Verkniipfungstyp _@

Ziel-Ordner
Aufgaben

Unterordner automatisch verbinden
[ fiener Unterordner!

Aufgaben

6.2.3. Verbindung eines Ordners aufheben
Um die Verbindung eines Ordners aufzuheben gehen Sie wie folgt vor:
1. Offnen Sie das Menii Groupware Client > Ordner verbinden.

2. Markieren Sie den Ordner, dessen Verbindung Sie aufheben mochten, auf der linken
Seite (Outlook).

3. Klicken Sie die Checkbox vor dem Ordnernamen an.

3 Intra2net Groupware Client ==

Intra2net Groupware Client

Informationen E9 outlook + Server-Konten
= | % Groupware Ordner = 5 Groupware Mustermann
22 serverkonten s w Arnders Benutast 4 »Andare Berutzer
/][5 Autgapen 12} Aufgaben
[B3 Ordner verbinden - Entwiliite 23 Entwiiife
£ Geldschte Elemente 23 Geldschte Elemente
7 Gesendete Elemente [ Gesendete Elemente
‘+ Meine Freigaben s Junk-E-Mail [ g Junk-E-Msil
(7] K aender ﬁ Kalendsr
Kaontakte 8] Kontakte
” Sync-Status iZen
¥ Posteingang [ Posteingang (Outiook)
i R55Feeds
'ﬁ Optionen

4. Bestatigen Sie, dass Sie die Verbindung aufheben wollen.
6.3. Ordnerhierarchie und ibx_sub

In Outlook wird der Ordner Post ei ngang normalerweise auf der selben Hierarchieebene
wie Kal ender, Kontakte etc. angezeigt. Auf dem IMAP-Server ist der Post ei ngang
dagegen der Wurzelordner eines Benutzers und alle anderen Ordner wie Kal ender, Kon-
t akt e etc. sind Unterordner des Posteingangs.

Der Groupware Client Ubersetzt diese beiden unterschiedlichen Konzepte und stellt die
Ordner innerhalb von Outlook so dar, wie es in Outlook Ublich ist.
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In Outlook ist es allerdings moglich Unterordner des Posteingangs anzulegen. Auf dem
IMAP-Server |asst sich ein solcher Unterschied zwischen Unterordnern des Posteingangs
und Ordnern auf der selben Ebene des Posteingangs normalerweise nicht darstellen. Der
Groupware Client legt in diesem Fall einen Ordner Namens i bx_sub auf dem IMAP-Server
an und legt alle Unterordner des Outlook-Posteingangs darunter ab.

6.4. Ordneroptionen

Im Menu Groupware Client > Optionen kénnen Verbindungsoptionen zu den E-Mail-
Konten eingestellt werden. Insbesondere wird hier eingestellt, wie haufig die einzelnen
Ordner im Hintergrund mit dem Server synchronisiert werden.

Generell gilt, dass jeder Ordner, unabhangig von den Einstellungen hier, synchronisiert
wird, sobald der Benutzer ihn in Outlook 6ffnet. Der aktuell gedffnete Ordner wird dann
im Takt von 5 Minuten aktualisiert. Zusatzlich werden alle Ordner in dem firr das automa-
tische Abholen eingestellten Intervall im Hintergrund mit dem Server synchronisiert.

Jeder Ordner Ubernimmt standardmafig die Einstellungen seines ubergeordneten Ordners.
Der Wurzelordner wird standardmafSig alle 45 Minuten synchronisiert. Méchten Sie die
Frequenz anpassen, mit der ein Ordner im Hintergrund synchronisiert wird, so markieren
Sie den Ordner, deaktivieren die Kontrollfldiche Standard verwenden und stellen die
gewdlnschte Zeit ein. Alle Unterordner dieses Ordners Ubernehmen automatisch die ein-
gestellte Zeit.

f Achtung
Das Synchronisieren von vielen Ordnern erzeugt eine deutliche Belastung auf
dem Server. Achten Sie daher unbedingt darauf, dass nur ein oder sehr
wenige Ordner pro Benutzer mit kurzem Zeitabstand synchronisiert werden.
Werden alle Ordner im Takt von wenigen Minuten synchronisiert, so kann
der Server bereits von wenigen Benutzern Uberlastet werden.
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IntraZnet Groupware Client

Intraznet Groupware Client

B Outlook

Informationen
(>

s Kontoeinstellungen =

= Eé} m.mustermann@example. com

& » Gemeingame Ordner

Zum Server senden

() Keine Informationen

|4 Aufgaben @ Mur Programminformationen

[B3 ordner verbinden LA Entwilite () Programm- und Systeminfoimationen
= @ Geldschte Elemente
[ = Gesendete Elemente Update-Einstellungen
- JunkE-ail
‘+ Freigaben % Kl;Tander 2 Mach neuen Updates suchen
- 8= Kontakte Uber reue Freigaben benachrichtinen
Sync-Status Mot

d ¥ 5 Direktes Editieren von Elementen

Element beim Verlazzen synchronisieren

ﬁ Optionen

Ordnerspezifische Einstellungen
Automatisch Abholen ale

[ Standardwert [L\K)

10 Minuten
wenwenden

Machrichten herunterladen

Standardwert
wenwenden

(@ Mur Koplzeilen

Element samt &rlagen

Alte Wersionen im Ordner fiir gefdschte Elemente

Standardwert Micht sicherm
veraenden -
@ Sichem
Speichemn ] [ Abbrechen

Die Einstellungen zu den Updateintervallen hier betreffen nur das Synchronisieren von
Anderungen auf dem Server in das lokale Outlook. Lokal in Outlook vorgenommene
Anderungen werden immer sofort auf den Server geschrieben.

Die Einstellungen zu den Updateintervallen hier betreffen nur den Inhalt der Ordner, nicht
Anderungen an der Ordnerstruktur. Diese werden, unabhdngig vom hier eingestellten
Intervall, immer beim Start von Outlook sowie danach alle 45 Minuten synchronisiert. Sie
kdnnen den Groupware Client anweisen die Ordnerstruktur sofort zu aktualisieren, indem
Sie mit einem Rechtsklick in der Ordnerliste das Kontextmend eines vom Groupware Client
verwalteten Ordners 6ffnen und dort die Option Ordnerliste aktualisieren aufrufen.
o %9 B
Jj nwi?l %= Aufrdumen + :
E-!\JIE\:\fl‘il;ihri(ht E\El:lneafte' & Junk-E-Mail -

Neu Laschen
<

Senden/Empfangen Ordner

4 Groupware Ordnar

= mell Ef  In neuem Fenster &ffnen

LA Enty
5 Ges
!@ Geld [ Meuer Ordner...
L3 = An
>3 »5¢

2 Auf¢ [ Datendatejeigenschaften..,
gﬂ'mm Ordnerliste gktualisieren
L@ Junk-E-Mail f}

:ﬁ Kalender

|85 Kontakte

Dateispeicherort 6ffnen

Uber die Registry kénnen noch dariber hinausgehende Einstellungen zur Synchronisation
vorgenommen werden. Diese finden Sie in Abschnitt 11.2, , Erweiterte Einstellungen in
der Registrierung” erklart.
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6.5. Serverseitige Einstellungen bearbeiten

Der Groupware Client bietet eine einfache Moglichkeit fur die Benutzer, auf ihre server-
seitigen Benutzereinstellungen aus Outlook heraus zuzugreifen. DarGber kénnen u.a. die
Funktionen Abwesenheitsschaltung, E-Mail-Weiterleitung, Sortierregeln sowie der
benutzerabhangige Spamfilter des Intra2net Systems konfiguriert werden.

Der Zugriff ist Uber das Office-Menuband Groupware Client und dort die entsprechenden
Eintrage im Bereich Server-Einstellungen moglich. Mit diesen Eintragen wird ein Webbrow-
ser geoffnet, der direkt die entsprechenden MenUpunkte auf dem Intra2net System
anzeigt. Die Sitzung wird direkt mit den Zugangsdaten des Benutzers geoffnet, ein Login
ist nicht notwendig.

Posteingang - m.m

Datei Start Senden/Empfangen Ordner Ansicht Groupware Client

@ = =B & 7 & =

Informationen Kontoeinstellungen Ordner  Freigaben Sync- Optionen  Abwesenheit Weiterleitung
verbinden Status

Profileinstellungen Server-Einstellungen

“Aktuelles Postfach™ du Abwesenheit les Postfach =
4 m.mustermann@example.com

I Posteingang 2 Alle Ungelesen T Meuestes Element 4
17 Entwiirfe 4 Heute
[ Gesendete Elemente IntraZznet Groupware ... =)
; Senden von Client-Informa... 16:24

F1 Ralfcrhta Flarmanta

Sollten mehrere Server-Konten (Datendateien) konfiguriert sein, wird der Benutzer in
einem Dialog gefragt fur welches er die Server-Einstellungen 6ffnen méchte.

Alternativ kénnen die Server-Einstellungen Uber das Kontextmenu eines jeden Ordners in
der Ordnerliste (Rechtsklick auf den Ordnernamen) und dort Uber die Option Server-Ein-
stellungen gedffnet werden.

Datei Start Senden/Empfangen Ordner Ansicht Groupware Client

R @& &2 v R 2

Informationen Kontoeinstellungen Ordner  Freigaben Sync- Optionen  Abwesenheit Wei
verbinden Status
Profileinstellungen Server-Einstell
<
“Aktuelles Postfach™ du... JO | Aktuelles
4 m.mustermann@example.com
B Pertninmnnn 4 Alle Ungelesen  +  MeuestesEl

EE In neuem Fenster 6ffnen

7 Er 4 Heute

Meuwer Ordner...

=6 Intra2net Groupware ...
= Gl Senden von Client-Informa...
= . Diese E-Mail wurde vom
N Ordner kopieren
= Al IntraZnet Groupware ...
Installation von IntraZnet ...
7 Ja Diese E-Mail wurde vom

feJu 1 Alles als gelesen markieren
E k: T Ordner aufriumen
Bl ke 3 Allelgschen
m ? Unterordner von A nach Z sortieren

N
=P Mach unten

RE Markierte Kopfzeilen verarbeiten
ol Eigenschaften...
Freigaben...

Ordnerliste aktualisieren

ok

Server-EinstellungenL\,\A;
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Bei mehreren Server-Konten werden die Server-Einstellungen fir das Konto gedffnet, zu
dem der angeklickte Ordner gehért.

Voraussetzung flr den Zugriff auf Server-Einstellungen ist nattrlich, dass der Administrator
des Intra2net Systems den einzelnen Benutzern die Konfiguration dieser Einstellungen
gestattet. Dies kann auf dem Server tber das Meni Benutzermanager > Gruppen : Admi-
nistrationsrechte z.B. bei der Al | e-Gruppe geschehen, indem die Seiten unterhalb von
Benutzermanager > Eigenes Profil zu den erlaubten Seiten hinzugefligt werden.

FUr den Zugriff ist auSerdem eine korrekte Konfiguration der SSL-Verschlisselung notwen-
dig. Gehen Sie bei Fehlern mit der Verschlisselung wie in Abschnitt 4.1.1.1, ,Vorgehen
bei Zertifikatsfehlern” beschrieben vor.

6.6. Frei-/Gebucht-Informationen verwenden

Sollten lhnen Kollegen ihren Kalender nicht zum Lesen freigegeben haben, kénnen Sie
dennoch fur die Organisation eines gemeinsamen Termins herausfinden, wann die Kollegen
keine anderen Termine in ihren Kalendern eingetragen haben. Diese Information wird
Uber das Frei-/Gebucht-System bereitgestellt.

Bevor Sie die Frei-/Gebucht-Daten nutzen kdnnen, mussen Sie zuerst die korrekte Adresse
zum Abruf der Daten in Outlook hinterlegen. Gehen Sie dazu wie folgt vor:

6.6.1. Outlook 2016, 2013 und 2010

1. Wahlen Sie in Outlook im Menu Datei den Punkt Optionen aus.
2. Klicken Sie auf die Schaltflache Kalender.

3. Wabhlen Sie nun die Schaltflache Frei/Gebucht-Optionen aus.
Qutlock-Optionen @

Allgemein

& Andern Sie die Einstellungen fur Kalender, Besprechungen und Zeitzonen.
E-Mail

[ kalender Arbeitszeit
Kontakte (F) Arbeitszeit (Stunden):
i Beginnt: OB:OOB £
Aufgaben
Endet: 17:00 [~ |
Notizen und Journal arbeitswoche: [ so (@] Mo [@] Di [¥] Mi [@] bo [¥] Fr [] sa
Durchsuchen Erster Wochentag: | Montag [~ |
Mabiltelefon Erste Jahreswoche: | Erste 4-Tage-Woche El
Sprache Kalenderoptionen
Erweitert N
q'ﬁ Standarderinnerungen: |15 MmutenB
Menidband anpassen "S5 9] Teilnehmer dirfen andere Besprechungszeiten vorschlagen
Symbolleiste fr den Schnellzugrift Andere Besprechungszeiten mit folgender Antwart vorschlagen: | ‘2 r\mtVorbenaltE
Adddns Feiertage in Kalender eintragen: Feiertage hinzufdgen...
Berechtigungen fur die Anzeige von Frei/Gebucht-Informationen andern: Frei/Gebucht-Optioneq,.
Sicherheitscenter k

Einen Zusatzkalender aktivieren:
Englisch Gregorianischer Kalender

V| Beim Senden von Besprechungsanfragen auBerhalb Threr Organisation das iCalendar-Format
verwenden

Glockensymbol fur Termine und Besprechungen mit Erinnerungen im Kalender anzeigen

Abbrechen

4. Tragen Sie den Suchpfad bei Suchen unter ein.
Die Adresse lautet https://intra. net.|an/freebusy/ NAVEU@SBERVERY i f b.

Verwenden Sie den Namen |hres Intra2net Systems und geben die Adresse ansonsten
genau so wie hier gezeigt ein.
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Da das Intra2net System die Frei/Gebucht-Informationen automatisch erzeugt, darf
das Kontrollkastchen Veréoffentlichen unter nicht gesetzt sein.

Frei/Gebucht-Optionen @
Optionen

FreifGebucht-Informationen werden von Personen verwendet, die

Besprechungen planen und so feststellen kinnen, wann Sie zur Verfiigung

stehen.

Frei/Gebucht-Zeiten der nachsten |2 Monate auf dem Server versffentichen
FreifGebucht-Daten auf dem Server alle |15 | Minuten aktualisieren

Internet Frei/Gebucht
[ veraffentichen unter:

Suchenunter: | https: /jintranator.net.lan/freebusy/%6NAME % @SERVER 3. ift

6.6.2. Outlook 2007 und Outlook 2003
1. Wahlen Sie in Outlook im Menu Extras den Punkt Optionen aus.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Kalenderoptionen.
Optionen @

Einstelungen | E-Mail-Setup | EMai-Format | Rechtschreibung [ weitere |

E-Mail
‘; Anderung der Anzeige und Handhabung von E-Mail,
[ Junk-E-Mail.... ] [ E-Mail-Optionen... ]
Kalender
’_’E Anpassen der Kalenderanzeige.
. Standarderinnerung: 15 Minuten lz‘ Kalenderoptonen...‘?
Aufgaben

= ] Anderung der Aufgabenanzeige.

Erinnerungszeit: 08:00 lz‘ Aufgabenoptionen. ..

Kontakte und Notizen
8 Anderung der Standardeinstellungen fiir die Kontakte, das Journal und die Motizen,

— [ Kontaktoptionen. .. I[ Journaloptionen... ][ Motizenoptionen... ]

Durchsuchen
p Andern Sie die Einstellungen fiir Indexerstellung und Suchvorgénge.

Suchoptionen...

Mobitelefon
[TE Anderung der Einstellungen fir Mobilfunkbenachrichtigung und -messaging.
—bJ” - [ Benachrichtigungen. .. ] [ Mobiltelefonoptionen. .. ]

3. Wabhlen Sie nun die Schaltflache Frei/Gebucht-Optionen aus.

40



Intra2net Groupware Client Handbuch

Kalenderoptionen @
Arbeitswoche

VMo v|Di oM V|Do W Fr Sa S0

Erster Wochentag:  Montag Beginnt um: | 08:00 |z|

Erste Jahreswoche:  Erste 4-Tage-Woche lz‘ Endet um: 17:00 lz‘
Kalenderoptionen

| Eingabeaufforderungen wom Typ "Klicken Sie hier, um einzufilgen” im Kalender anzeigen
o
=] Wochennummern in der Menatsansicht und im Datumsnavigator anzeigen
/| Teilnehmer diirfen andere Besprechungszeiten vorschlagen

Andere Besprechungszeiten vorschlagen mit: | Mit Vorbehalt E‘

Standardfarbe: - Flaneroptionen... | ‘ Feiertage hinzufiigen... |

Ausgewahlte Farbe fur alle Kalender verwenden
Erweiterte Optionen
@ Zusatzkalender aktivieren: | Englisch Gregorianischer Kalender Optionen...

| Beim Senden von Besprechungsanfragen uber das Internet iCalendar verwenden

| FreifGebucht-Optionen... D!J | Ressourcenplanung... | | Zeitzone... |

Abbrechen

4. Tragen Sie den Suchpfad bei Suchen unter ein.
Die Adresse lautet https://intra. net.|an/freebusy/ YNAVEY@BERVERY i f b.

Verwenden Sie den Namen Ihres Intra2net Systems und geben die Adresse ansonsten
genau so wie hier gezeigt ein.

Da das Intra2net System die Frei/Gebucht-Informationen automatisch erzeugt, darf
das Kontrollkastchen Verdffentlichen unter nicht gesetzt sein.

Frei/Gebucht-Optionen @

Optionen
@ Frei/Gebucht-Informationen werden von Personen verwendet, die

Besprechungen planen und so feststellen kinnen, wann Sie zur Verfiigung
stehen,

FreifGebucht-Zeiten der nachsten |2 Monate auf dem Server veraffentichen
FreifGebucht-Daten auf dem Server alle |15 | Minuten aktualisieren

Internet Frei/Gebucht
Verdffentichen unter:

Suchen unter: | htips: /jintranator. net.lan/freebusy/%NAME %@ %SERVER %.ift

Abbrechen

6.7. Kennzeichnung als Privat

Termine, Aufgaben und Kontakte kdnnen in Outlook als "Privat" gekennzeichnet werden.
Diese Daten werden, unabhangig von den Zugriffsrechten auf den Ordner, nur demjenigen
angezeigt, der die Privat-Kennzeichnung gesetzt hat. Der Eigentimer des Objekts wird
dabei Uber den Benutzerlogin identifiziert.

Fur andere Benutzer werden die Daten vollstandig ausgeblendet, bzw. bei Terminen nur
ein Platzhalter angezeigt. Siehe dafiir aber auch die Einstellungen fur CalPrivatePlaceholder
in Abschnitt 11.2.1, ,Einstellungen fir den Store”.

41



Intra2net Groupware Client Handbuch

=] 5 Unbenannt - Termin o =B R
Datel Termin | FEinfogen  Text formatieren  Uberprafen a @
" -y £ ] x
iy o Kalender H i [ Beschaftigt = 4_¥ Serientyp
X & g M = @ ae .
Speichern Loschen In meinen ,__swgltgng‘tgn + | |Termin |Terminplanung = Teilnehmer | & 15 Minuten - 0 Zeitzonen = Kategorisieren
& schlieBen Kalender kopieren einladen = - 4
Aktionen Anzeigen Teilnehmer Optionen Kategorien Zoom
Betreff: Mein Termin| Privat
ort: Dieses Element als privat
kennzeichnen, sodass Details von
anderen Personen nicht angezeigt
Eeginnt: | Di 28.08.2012 - 1200 = | [[] Ganztagiges Ereignis e
Endet: Di 28.08.2012 - 1230 -

f Achtung

Die als privat gekennzeichneten Daten werden bei anderen Benutzern mit
Zugriffsrechten auf den Ordner nur ausgeblendet und in Outlook nicht ange-
zeigt. Das bedeutet aber nicht, dass andere auf diese Daten nicht zugreifen
konnten. Die Kennzeichnung als Privat erflllt damit nicht die Ublichen
Anspruche an Sicherheit und Datenschutz.

Andere Benutzer mit Zugriffsrechten auf den Ordner konnen die Daten u.a. Uber IMAP

als

XML-Daten auslesen. Folgendes Beispiel zeigt einen als privat gekennzeichneten Termin
aus einem Kalender, der in einem E-Mail-Konto in Outlook abonniert wurde.
S {E=1 Bol =
Z“___ I[ (2] CAUsers\user\AppData\Local\Microsoft\Windows\Te O ~ C X H & CAUsers\user\AppDatalLo... ‘ ‘ ok 2
<?xml version="1.0" enceding="UTF-8"?>
- =event version="1.0">
<uid=mxstore(0cd6bb09-1946-48d4-8b88-15de8b%a86e5)<eidFld::<()-0x0-0x0-
0x03><SE:0x200384> <RK:5a77088496d1d043a89910e57219a37a>> </uid>
o
Y event=040000008200e00074c5h7101282600800000000102066823f85¢d0100000000000000001 0000000
-event:

<

«<body type="in-sync"> </body>

<body-alt type="text/html"> <div><p align = "left"><font style = "color: #000000; font-size: 10pt; font-
family:Calibri;"><font style = "color: #000000; font-size: 11pt; font-family:Calibri;" > <font style =
"color: #000000; font-size: 11pt; font-family:Calibri;">
<p></p></font>< /font>< /font></p>< fdiv> </body-alt=

<body-alt type="text/rtf-
compressed”>b90c0000d42700004c5a4675615a366b07000601010b606e6731303266350064007263700dd
-alt>

<summary>Mein Termin</summary>

<conversation-topic>Mein Termin</conversation-topic>

<creation-date>2012-08-28T15:05:35Z </creation-date=

<last-modification-date>2012-08-28T15:06:52Z </last-modification-date:

<sensitivity > private</sensitivity >

=<ol-sensitivity = Private</ol-sensitivity >

<product-id>Intra2net Groupware Client </product-id=

<show-time-as:>=busy</show-time-as:>

<ol-busy-status-intended>MaybeUnset</ol-busy-status-intended >

<start-date>2012-08-28T10:00:00Z </start-date>

<end-date>2012-08-28T10:30:00Z</end-date >

- <organizers

<display-name:>Markus Mustermann</display-name=

m

«<smtp-address>m.mustermann@example.com</smtp-address:

</organizer>

- =creators

«<display-name>Markus Mustermann</display-name=
<smtp-address>m.mustermann@example.com</smtp-address>

«<[creators

<priority=3</priority >

<ol-importance>Normal</ol-importance>

</event>

1 r

Wi
Da

e man sieht, sind neben einigen nicht intuitiv deutbaren Informationen alle relevanten
ten des Termins im Klartext lesbar.

Als sichere Alternative bietet es sich daher an, statt dessen fur private Daten einen sepa-

rat

en Ordner anzulegen und diesen nicht freizugeben.

6.8. Erinnerungen in gemeinsam genutzten Ordnern

Outlook kann bei Terminen und Aufgaben Erinnerungen zur Falligkeit auslésen. Wird ein
Ordner von mehreren Benutzern gemeinsam verwendet, so werden die Erinnerungen fur
jeden Benutzer individuell behandelt.
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Jeder Benutzer kann sich also auf jedes Groupwareobjekt beliebig Erinnerungen setzen
und diese erscheinen zur Falligkeit nur bei ihm selbst. Zur Identifikation des Benutzers
wird dabei das Benutzerlogin verwendet, die Erinnerungen funktionieren also auch wenn
ein Benutzer unterschiedliche PCs verwendet.

Der einzige Sonderfall ist, wenn ein Benutzer einen Termin oder eine Aufgabe neu anlegt
und gleichzeitig die Erinnerung aktiviert. Hierbei wird dann die Erinnerung flr den anle-
genden Benutzer und zusatzlich eine flr den Eigentimer des Ordners hinterlegt. Dadurch
kann z.B. eine Sekretarin einen Termin mit Erinnerung fir den Chef anlegen.

Ein nachtragliches Andern der Erinnerung betrifft dann aber nur noch den dndernden
Benutzer.

Uber die Werte I ni ti al Reni nder Set ti ng und Reni nder ChangesHand! i ng in der Registry
kann das Verhalten verandert werden. Details finden Sie in Abschnitt 11.2, , Erweiterte
Einstellungen in der Registrierung”.

6.9. Benutzerdefinierte Felder in Kontakten

Outlook erlaubt bei Kontakten zusatzlich zu den vordefinierten Feldern benutzerdefinierte
Felder anzulegen (Menlband Kontakte > Anzeigen > Alle Felder, Auswahlen aus Benut -
zerdefinierte Fel der in di esem El enent). Diese konnen pro Kontaktordner definiert
und dann bei den einzelnen Kontakten mit Inhalten gefullt werden.

Der Intra2net Groupware Client kann diese benutzerdefinierten Felder auch auf den Server
synchronisieren und damit Uber verschiedene Workstations oder Benutzer hinweg nutzbar
machen. Allerdings muss vor der ersten Nutzung eine Definitionsdatei fir diese Felder
auf allen Workstations vorliegen.

Die Definitionsdatei ist eine XML-Datei, heilSt user defi ned_sync_fi el ds. xnmi und liegt
standardmaf3ig in dem Programmordner, in den der Intra2net Groupware Client installiert
wurde. Der Pfad dieser Datei kann aber Uber den Eintrag SyncTenpl at esFi | ePat h in der
Registrierung angepasst werden (siehe Abschnitt 11.2, , Erweiterte Einstellungen in der
Registrierung”).

Mit dem Intra2net Groupware Client wird eine Beispieldatei als userdefi -
ned_sync_fi el ds_tenpl at e. xmi mitgeliefert, die eine genaue Beschreibung und Beispiele
enthalt, wie benutzerdefinierte Felder definiert werden. Kopieren Sie diese Musterdatei
aufuser defined_sync_fiel ds. xm und 6ffnen sie mit einem XML-Editor (wie z.B. Oxygen
[http://www.oxygenxml.com/],  EditiX  [http://www.editix.com/]  oder  XMLSpy
[http://www.altova.com/xmlspy.html]). Alles weitere ist in der Musterdatei beschrieben.

Die benutzerdefinierten Felder kbnnen momentan nur mit dem Intra2net Groupware Client
genutzt werden. In der Webgroupware oder uber ActiveSync kdnnen Sie nicht bearbeitet
oder angezeigt werden.

6.10. Anzeige des Quelltexts von Objekten

Zur Analyse von Codierungsproblehmen und ahnlichem ist es moglich, die Objekte im
Quelltext zu betrachten. Auch die Kopfzeilen (Header) der Objekte werden hier mit
angezeigt.

Klicken Sie zur Anzeige des Quelltexts das Objekt mit der rechten Maustaste an um das
Kontextmenu zu 6ffnen und wahlen Quelltext anzeigen.
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6.11. Sicherungsordner

Werden durch Aktionen auf dem Server bzw. Verbindungsoperationen mit dem Server
lokale Elemente geldscht oder verandert, sichert der Intra2net Groupware Client die
urspringlichen Versionen in spezielle Ordner. Im Folgenden werden die verschiedenen
Arten von Sicherungsordnern flr diese Funktion vorgestellt.

6.11.1. Serverseitig geldschte Elemente

Wird ein Element an einem anderen Arbeitsplatz geloscht oder verandert, wird das alte
Objekt lokal gesichert. Dazu werden unterhalb von Geldschte Elemente ein Ordner server-
seitig geloschte Elemente und ein Ordner mit dem Namen des Ordners, aus dem das
Element stammt und der Kennung (alte Versionen) angelegt. Darin wird die alte Version
abgelegt. Bei Bedarf kédnnen aus diesen Ordnern die alten Versionen per Drag&Drop
wiederhergestellt werden.

Da sich diese Ordner unterhalb von Geldschte Elemente befinden, greift die normale Logik
von Outlook, um diese Ordner regelmalSig aufzuraumen (Geldschte Elemente beim
Beenden leeren bzw. Léschen durch AutoArchivierung).

<

4 Groupware Ordner andar o Warc anl durchetichen (Stros El
| Meldungen (4 4 |[Ketender ite Versionen) durchsucnen (strg+8 2 | [Gedndert von: thomas.schmidt] ” Blaue Kategorie
[ [ AN . y
BR Entwarre wnordnen nach: Datum Meu nach alt DELTA Projekt, Meeting
=4 Gesendete Elemente o Alter Raum 910
o @ Geldschte Elemente 1
4 ] » Server-seitig geldschte Elemente . . 14.05.2013 nn Di 23.06.2015 15:00
| Kalender [alte Versionen) DELTA Projekt, Meeting ¢ Di 73.06.7015 17:00

*[d » Andere Benutzer
[ » Server Einstellungen
] Aufgaben

éﬂ Journal

i Kalender

% Kontakte

Sollen auf dem Server veranderte Objekte nicht lokal gesichert werden, so kann diese
Funktion auch abgeschaltet werden. Dies geschieht tUber die Schaltflache Alte Versionen
im Ordner fur geldschte Elemente sichern im Menl Groupware Client > Optionen. Dort
kdnnen Sie das Verhalten entweder fir jeden Ordner individuell konfigurieren, oder, indem
Sie den Wurzelordner auswahlen, fur alle Ordner.
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B3 IntraZnet Groupware Client @

Intra2znet Groupware Client

Informationen ET outlook
7 Zum Server senden
= VIEB G Ord
2:(; Server-Konten Gﬁ e Keine Infomationen
= & » hndere Benutzer
s

[ Aufgaben @ Mur Programminfarmationen

Enbwiirte Programm- und Systeminformationen
Geldschte Elemente

E Ordner verbinden

l.....’: Gesendete Elemente Update-Einstelungen
i i ~JunkE-Mail
.‘+ Meine Freigahen ﬁ Kl;Tander 2 | Mach neuen Updates suchen
8= Kontakte . "
f’ Sync-Status % Meldungen Direktes Editieren von Elementen
o | Natizen V| Element beim Yerlassen spnchranisiersn
} I ASSFeeds
ﬁ Optionen Ordrerspezifische Einstellungen
Update-Interval
/| Standardwert 45 Minuten
verwenden

Machichten bholen
/| Standardwert Komplett
verwenden Mur Kopizeilen

Alte YWersionen im Ordner fiir geldschte Elemente sicherm
Standardwert Komplett

verwenden f&Nicht sichern

Speichein Abbrechen

6.11.2. Gesicherte Daten nach Wiederherstellung

Wird auf dem Server ein Ordner geldscht und durch einen neuen Ordner mit dem selben
Namen ersetzt, wird dies vom Groupware Client erkannt. Dies findet vor allem dann statt,
wenn auf dem Server ein Backup wiederhergestellt wurde, welches die bisherigen Daten
des Benutzers ersetzt.

Es werden dann alle lokalen Elemente in Sicherungsordner verschoben und alles, was
jetzt auf dem Server vorhanden ist, frisch heruntergeladen. Es wird ein Ordner Gesicherte
Daten nach Wiederherstellung in Outlook angelegt. Darunter befinden sich dann die
Sicherungsordner mit dem Namen des urspringlichen Ordners und einem Zeitstempel.
Der Zeitstempel gibt den Zeitpunkt an, zu dem der Groupware Client die Ordnerwieder-
herstellung auf dem Server erkannt hat und nicht den Zeitpunkt, zu dem die Ordnerwie-
derherstellung auf dem Server stattgefunden hat.

Diese Sicherungsordner auf dem Client werden nicht automatisch geldscht. Nach dem
Wiederherstellen eines Backups auf dem Server empfehlen wir daher, einige Tage abzu-
warten und die Benutzer dann zu befragen, ob ihre Daten vollstandig sind. Danach sollten
die Sicherungsordner manuell auf allen Clients geléscht werden.

<
4 Groupware Ordner

-] Meldungen (5]

L&A Entwirfe

=y Gesendete Elemente
@ Geldschte Elemente

» 4 » Andere Benutzer
4[] » Gesicherte Daten nach Wiederherstellung
g Aufgaben (alte Server-Daten vor Wiederherstellung)_2015-06-22T15:16:16.8162
ﬁ Kalender [alte Server-Daten vor Wiederherstellung)_2015-06-22T15:16:14 4667
%=| Kontakte (alte Server-Daten vor Wiederherstellung)_2015-06-22T15:16:15.419Z
J Notizen (alte Server-Daten vor Wiederherstellung)_2015-06-22T15:16:17.521Z
[ » Server Einstellungen
] Aufgaben
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6.11.3. Sicherung lokaler Daten vor Ordnerverbindung

Werden Ordner neu verbunden, muss ein lokal existierender Ordner leer sein, bevor er
mit einem auf dem Server vorhandenen Ordner verbunden werden kann. Ist der lokale
Ordner nicht leer, bekommt der Benutzer die Moglichkeit entweder den Verbindungsvor-
gang abzubrechen oder lokal einen Sicherungsordner zu erstellen. Entscheidet sich der
Benutzer die Verbindung herzustellen und einen Sicherungsordner anzulegen, erscheint
dieser lokal auf der selben Hierarchieebene wie der verbundene Ordner. Er bekommt
(Sicherung lokaler Daten vor Ordnerverbindung) und einen Zeitstempel als Kennung
angehangt.

Dieser Sicherungsordner enthalt alle Daten, die vor dem Erstellen der Verbindung im
lokalen Ordner vorhanden waren. Wir empfehlen, dass der Benutzer diesen Sicherungs-
ordner manuell durchgeht und auf dem Server fehlende Daten per Drag&Drop in den
jetzt mit dem Server verbundenen Ordner verschiebt. Danach sollte der Sicherungsordner
auf dem Client geldscht werden. Der Sicherungsordner wird auf dem Client nicht automa-
tisch geldscht.

4 Groupware Ordner
-] Meldungen (3}
L7 Entwirfe
=] Gesendete Elemente
&) Geldschte Elemente

[ = Andere Benutzer

[_d » Server Einstellungen
=

« Aufgaben

éﬂ Journal

g Junk-E-Mail

:ﬁ Kalender

:ﬁ Kalender (Sicherung lokaler Daten vor Ordnerverbindung) 2015-06-22T15:54:292
&= Kontakte

lo | Notizen

6.12. Hinweise an den Benutzer

Der Groupware Client informiert den Nutzer Uber besondere Ereignisse, Fehler etc. in dem
er E-Mails an den Benutzer im Posteingang anlegt. Diese E-Mails sind durch den speziellen
Absender "Intra2net Groupware Client" gekennzeichnet.

Beispielsweise werden solche Hinweise erzeugt wenn neue Freigaben flr den Benutzer
bereitstehen:

Freigaben: Ubersicht der Zugriffsrechte auf Server-Ordner fiir: m.mustermann

Intra2net Groupware Client
Zugriffsrechte
Di 06.02.2018 17:45
Posteingang

Diese E-Mail wurde vom Intra2net Groupware Client automatisch generiert.

Ubersicht der Freigaberechte fiir das Konto m.mustermann auf
dem Server intra.net.lan:993

Verfiigbare Freigaben:

« /Juser/tschuster/Projekt Bauhof
= m.mustermann: Lesen, Schreiben, Kennzeichnungen

Die Hinweise zu neuen Freigaben konnen Uber die Eintrage ACL_ChangeNotification in
der Registry konfiguriert werden. Siehe hierzu Abschnitt 11.2.1, ,Einstellungen fur den
Store”.

Die E-Mails mit Hinweisen werden im Groupware Client nur lokal gespeichert und werden
nicht auf den Server synchronisiert.
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7. Kapitel - Erweiterte E-Mail-Konfiguration

7.1. E-Mails komplett oder nur Kopfzeilen abrufen

Uber die Schaltflache Nachrichten herunterladen im Menl Groupware Client > Optionen
kdnnen Sie festlegen, ob neue E-Mails in einem Ordner sofort komplett abgerufen werden
sollen oder vorerst nur die Kopfzeilen. Sobald eine E-Mail, von der bisher nur die Kopfzeilen
vorliegen, vom Nutzer in Outlook angeklickt und gedffnet wird, beginnt im Hintergrund
automatisch das Herunterladen des vollstandigen Inhalts.

Sie kénnen fur jeden E-Mail-Ordner individuell festlegen, ob neue E-Mails immer vollstandig
heruntergeladen werden oder nur die Kopfzeilen. Die Standardeinstellung fir neu verbun-
dene Ordner ist Element samt Anlagen. Sie kénnen die Standardeinstellung verandern,
indem Sie die Einstellung fur den Wurzelordner anpassen.

Vorteil des Herunterladens nur als Kopfzeilen ist der deutlich geringere Platzbedarf in der
Datendatei auf dem lokalen System. Eine kleinere Datendatei hat haufig auch eine
schnellere Reaktionsgeschwindigkeit von Outlook zur Folge.

Nachteil des Herunterladens nur als Kopfzeilen ist, dass Outlook nicht im Inhalt der noch
nicht vollstandig heruntergeladenen E-Mails suchen kann. Auch wird zum Lesen der E-
Mail immer eine Verbindung zum Intra2net System bendtigt. Das Verschieben oder
Kopieren von E-Mails in eine andere Datendatei oder einen Ordner eines anderen Server-
Kontos ist erst moglich, sobald die E-Mail lokal vollstandig vorliegt.

7.2. Benachrichtigung Uber neue E-Mails
Der Benutzer kann mit Desktopbenachrichtigungen Uber das Eintreffen neuer E-Mails in

einem der Posteingangsordner benachrichtigt werden. Diese erscheinen unten rechts im
Bildschirm und enthalten Absender und Betreff der neuen E-Mails.

| Anfrage Liefertermin
Re: Bestellung 458921
_I Karl Schmitt <schmitt@example.com>

5% 10 e

Die Desktopbenachrichtigung kénnen tber das Menu Datei, Optionen, E-Mail, Abschnitt
Nachrichteneingang aktiviert oder deaktiviert werden.
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Outlook-Optionen -7 |3
— 7 Anaem sie aie Tgen Tur NachficnTen. Eaitor =
Allgemein ﬂJ
Nachricht in diesem Format verfassen: |HTML ||
E-Mail
Kalender ABCr [ Immer Rechtschreibprifung vor dem Senden Rechtschreibung und AutoKorrektur... J
Kontakte [¥] originalnachricht bei Antwarten und Weiterleitungen ignorieren
Aufgaben

Erstellen oder andern Sie Signaturen fr Nachrichten, Signgturen... | |

Iy

Motizen und Journal

Durchsuchen

A} Verwenden Sie Briefpapier, um und gen sowie = =
Mobiltelefon AT Farben und Hintergrande zu andern. [ Bretpapier und senritarten.. |
Sprache Outlook-Bereiche
Erweitert =

=| Anpassen der Art, in der Elemente bei Verwendung des Lesebereichs als gelesen markiert werden, [ ————————
= Lesebereich...

Menaband anpassen

Symballeiste fir den Schnellzugritt e

Beim Eintreffen neuer Nachrichten:
[¥] Sound wiedergeben

Add-Ins

®

Sicherheitscenter Kurzzeitig den Mauszeiger verandern

Briefumschlagsymbal in der Taskleiste anzeigen
Desktopbenachrichtigung anzeigen D rachrichtigur gen...
¥ Varschau for Nachrichten mit geschitzten Rechten aktivieren (kann die Leistung verschlechtern)

Unterhaltungen aufraumen

x Aufgeriumte Elemente werden in folgenden Ordner [ |
| verschaben: [ purchsuchen.. |
Durch das Aufriumen verschobene Elemente werden in den Ordner “Gelgschte Elemente” des jeweiligen Kontos
verschoben,

[7] Beim Aufriumen von Unterordnern die Ordnerhierarchie im Zielordner neu herstellen
[7] Ungelesene Nachrichten nicht verschieben

[¥] kategorisierte Nachrichten nicht verschieben -

Die Desktopbenachrichtigung zeigt maximal 3 neue E-Mails an. Treffen innerhalb von 60
Sekunden nach Anzeige der letzten Desktopbenachrichtigung weitere neue E-Mails ein,
so wird flr diese keine weitere Desktopbenachrichtigung angezeigt um den Benutzer
nicht mit zu vielen Benachrichtigungen abzulenken. Fir E-Mails, die bereits als gelesen
markiert sind, wird keine Benachrichtigung angezeigt. Ebenso fur E-Mails, die schon langer
als 2 Stunden auf dem Server liegen.

Diese Werte konnen Uber die Registry angepasst werden, sieche Abschnitt 11.2.2, ,Einstel-
lungen fir das Add-In”“.

7.3. Gelesen-Markierung bei verschobenen E-Mails

StandardmafSig werden in Outlook E-Mails als gelesen markiert, sobald eine E-Mail in der
Vorschau angezeigt wurde und danach eine andere E-Mail selektiert wird. Wird aber nicht
direkt die nachste E-Mail selektiert, sondern die aktuell angezeigte E-Mail in einen anderen
Ordner verschoben, so wird die noch als ungelesen markierte E-Mail verschoben. Die
verschobene E-Mail bleibt dann weiterhin als ungelesen markiert, auch wenn eine andere
E-Mail selektiert wird.

Um dieses Verhalten zu umgehen, stellen Sie die Optionen flr die Gelesen-Markierung
wie folgt um:

1. Offnen Sie das MenU Datei, Optionen, Reiter Erweitert.

2. Offnen Sie in Outlook-Bereiche den Unterpunkt Lesebereich.
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Outlook-Optionen -7 )3
Allgemein ) o X e
‘L‘ Optionen fiir das Arbeiten mit Outlook.
E-Mail
Kalender Outlook-Bereiche
Kontakte =| Passen Sie Qutlook-Bereiche an. Navigationsbereich..
Motizen und Journal Aufgabenleiste... £

Durchsuchen
Mobiltelefon
Sprache

| Enveitert
Menaband anpassen
Symbolleiste fr den Sehnellzugritf
Add-Ins

Sicherheitscenter

Starten und Beenden von Outiook

Qutlook in diesem Ordner starten: |_Posteingang

Durchsuchen...
4 !

[T] Beim Beenden von Outlook die Ordner “Gelaschte Elemente” leeren

AutoArchivierung

Verringern Sie die PostfachgrdRe, indem Sie alte Elemente IGschen oder in

eine Archivdatendatei verschieben. Einsteliupgen iy AutoArcdhisiening.

5]
)
Erinnerungen

h Erinnerungen anzeigen

3

" [¥] Erinnerungssound wiedergeben: |reminder.wav

Durchsuchen...

Exportieren

E‘,) Outlook-Informationen zur Verwendung in anderen Programmen in eine Datei exportieren.

Exportieren

RSS-Feeds

& [T] Jedes RSS-Feedelement, das aktualisiert wird, als neu anzeigen

[7] Rss-Feeds mit der gemeinsamen Feedliste in Windows synchronisieren

Senden und Empfangen

Aktivieren Sie die Option Im Lesebereich angezeigte Nachrichten als gelesen Markieren
und wahlen eine Wartezeit von z.B. 0 Sekunden fur ein sofortiges Markieren als
gelesen.

Lesebereich

Lesebereichsoptionen

Im Lesebereich angezeigte Machrichten als gelesen markieren
Wartezeit vor “Gelesen™Markierung: | 0| I Sekunden

["]Element als gelesen markieren, wenn neus Auswahl erfolgt

Einzeltastenlesen mit Leertaste

OK. Abbrechen

7.4. Erinnerungen und Nachverfolgen von E-Mails

Outlook bietet die Mdglichkeit, Erinnerungen fur E-Mails zu definieren und eine Liste von
spater zu bearbeitenden E-Mails zu erstellen (Nachverfolgen-Funktion). Dies ist mit dem
Groupware Client nicht méglich. AuSerdem kénnen solche Erinnerungen und Nachverfol-
gen-Informationen generell nicht auf Mobilgerate ibertragen werden.

Daher empfehlen wir, statt der Nachverfolgen-Funktion fir die E-Mail eine separate Auf-
gabe zu erstellen. Diese kann dann in Outlook, der Webgroupware und auf per ActiveSync
angebundenen Geraten verwendet werden. Bei Bedarf kann sie auch fur andere Nutzer
freigegeben und von diesen bearbeitet werden, z.B. im Falle von Vertretung.

Ab Outlook 2010 kann das Anlegen mit der QuickSteps-Funktion automatisiert werden.
Gehen Sie zum einmaligen Einrichten wie folgt vor:

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen beliebigen bereits bestehenden
QuickStep und wahlen die Funktion Neuer QuickStep.
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@ Bi=

k!

Posteingang - m.mustermann@example.com - Microsoft Outlook

4 Groupware Ordner
[ posteingang (5}
LA Entwiirfe
[y Gesendete Elemente
(3 Geldschte Elemente
>[4 » Andere Benutzer
> [ » Server Einstellungen

Posteingang durchsuchen (Strg+E)

1 [ & 9| ven Betreff

4 Datum: Letrten Monat

= Microsoft ...
=] Microsaft ...
= Administra... Test

Microsoft Qutlook-Testnachricht
Microsoft Qutlook-Testnachricht

GHOD || start | Senden/Empfangen  Ordner  Ansicht  AddIns
N -,
,. =N x FaAntworten [ Verschieben = Contakt cuchan =
}J Verschigben in: 7 bearbeit
i o (3 Allen antworten (3 AnVorgesetzf Lo coen N Fpearbeiens
Neue Neue Léschen ; - Verschieben in: 7 duplizieren
E-Mail-Nachricht Elemente - | &5~ L3 Weiterleiten <7 |53 Team-E-Mail o
Neu Laschen Antworten QuickSteps Loschen
< Gehezu

Neuer QuickStep
QuickSteps verwalteh...
Katalog zur Symbolleiste fir den Schnellzugriff hinzufigen

Di29.10.2013 ...

1KB
Mi23.10.2013 ... 2KB
Do 17.10.2013.. 1KB

\lle Ordner
en/empfangen
len/Empfangen
o
Be |7

& Aufgaben

2.

S s B

Wabhlen Sie die Aktion Eine Aufgabe mit Nachrichtentext erstellen.

QuickStep bearbeiten

Name:
Mein QuickStep

geklickt wird.

Lo lEs

Fiigen Sie unten Aktionen hinzu, die ausgefiihrt werden sollen, wenn auf diesen QuickStep

Aktion auswahlen

[~ Als gelesen markieren
&
¥ Wichtigkeit einstellen auf

Als ungelesen markieren

Kategorien, Aufgaben und Kennzeichnungen
W Nachricht kennzeichnen

Y Machrichtenkennzeichnungen léschen

j Eine Aufgabe mit Anlage erstellen
Antworten k
Meue Nachricht

Weiterleiten

Antworten

Allen antworten

Mit Besprechungsanfrage antworten
Machricht als Anlage weiterleiten

I

m

& %

)

3.

Der QuickStep ist nun fertig eingerichtet und kann verwendet werden. Offnen Sie dazu
die gewunschte E-Mail und klicken auf den vorher angelegten QuickStep. Es wird auto-

matisch eine passende Aufgabe erzeugt.

Speichern Sie den QuickStep Uber die Schaltflache Fertig stellen.

] 9 B |+ Paosteingang - m.mustermann@example.com - Microsoft Outlook - =
Datei. Start Senden/Empfangen QOrdner Ansicht Add-Ins
= &, =1 © -
o l_‘@ [ x (=4 Antworten = Emmji\:m mi... (23 verschieben - v Kontakt suchen
[ = (=8 Allen antworten (23 Verschiefen in:7 | - ~ | [ Adressbuch
Neue Neue Loschen | B || ~| | B regein - Kategorien Alle Ordner
E-Mail-Nachricht Elemente » & Lgp Weiterleiten 5 An Vorgesetzte(n) |~ o senden/empfan
Neu Laschen Antwarten QuickSteps 5| Verschieben Suchen Senden/Empfan
<
a Eine Aufgabe mit Nachrichtentext erstellen
Groupware Ordner Posteingang durchs\.J L ‘ L
L5 posteingang 5
= o 1 01|56 von Betreff Erhalten Groge |
7 Entwirfe
[ Gesendete Elemente
4 Datum: Letzten Monat
(3 Gelgschte Elemente
& Microsoft ... Microsoft Outiook Testnachricht Di 28103013 .. 1kB
“[3 » Andere Benutzer = Microsoft ... Microsoft Outlook-Testnachricht Mi23.10.2013 ... 2 KB
»[3 » Server Einstellungen 2 Administra,.. Test D017.10.2013... 1 KB
& Aufgaben
[~ - .
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8. Kapitel - Kompatibilitat und Zusammenarbeit

8.1. Personal-Firewalls auf dem Client

Der Intra2net Groupware Client muss aus dem Outlook-Prozess heraus per IMAP/IMAPS,
SMTP und HTTP/HTTPS auf das Intra2net System zugreifen kdnnen. Sie missen also die
entsprechenden Ports in einer Firewall auf dem Client freischalten.

Wenn Sie die Firewall im Lernmodus betreiben, beachten Sie bitte, dass HTTP/HTTPS nur
bei Anderungen im Kalender, Abfragen von Frei/Gebucht-Listen sowie zur Konfiguration
von Weiterleitungen und Abwesenheitsautomatiken benétigt wird.

8.2. Virenscanner auf dem Client

Auf dem Client installierte Virenscanner greifen oft tief in das System ein, um Viren
abfangen zu konnen. Dabei kann es teilweise zu Konflikten mit dem Intra2net Groupware
Client kommen.

Kommt es zu Problemen beim Synchronisieren und haben Sie einen Virenscanner auf dem
Client aktiviert, so versuchen Sie zuerst, das Scannen von IMAP zu deaktivieren. Neue E-
Mails durchlaufen zuerst das Intra2net System und seinen Virenscanner, Sie gehen dadurch
also kein zusatzliches Risiko ein.

Hier finden Sie detailliertere Informationen zu einigen Produkten (ohne Gewahr):

Hersteller |Produkt Notige Mafsnahme

Avast Alle Antivirus-Produkte |Keine Anderung notwendig

AVG Antivirus Business Edition | Personal Email Scanner (fur alle anderen E-Mail-
Anwendungen) deaktivieren

Avira Alle Antivirus-Produkte [Scannen des IMAP-Protokolls deaktivieren, Out-
look-Addin deaktivieren

Eset NOD32 Antivirus Scannen des IMAP-Protokolls deaktivieren, Out-
look-Addin deaktivieren

F-Secure |Internet Security Keine Anderung notwendig

G Data Alle Antivirus-Produkte |Outlook-Addin deaktivieren

Kaspersky |Internet Security Outlook-Addin deaktivieren

McAfee Alle Antivirus-Produkte |Keine Anderung notwendig, da nicht auf IMAP-
Ebene gescannt wird (McAfee KB52786)

Symantec |Norton AntiVirus Keine Anderung notwendig, da nicht auf IMAP-
Ebene gescannt wird

TrendMicro |Titanium Keine Anderung notwendig, da nicht auf IMAP-
Ebene gescannt wird

8.3. Kompatibilitat mit PDAs und Mobiltelefonen

Verwenden Sie wenn maglich die ActiveSync-Funktion des Intra2net Systems um eine
direkte Verbindung zwischen Intra2net System und Mobilgerat ohne einen Umweg uber
Outlook herzustellen. Dadurch kénnen die Daten auf dem Mobilgerat auch von unterwegs
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aus aktualisiert werden. Aufserdem ist kein Add-In flr Outlook notwendig, welches unter
Umstanden Probleme hervorrufen kann.

Die Konfiguration von ActiveSync zwischen Intra2net System und Mobilgeraten finden
Sie erklart im Intra2net Administrator Handbuch, 32. Kapitel, ,Mobile Gerate per ActiveSync
anbinden”.

8.4. Sonstige Programme

Wir empfehlen den Intra2net Groupware Client nicht zusammen mit dem Microsoft
Business Contact Manager einzusetzen, da es in manchen Konfigurationen zu Synchroni-
sationsstérungen kommen kann.

Die Nutzung von Programmen, die die in Outlook gespeicherten Daten mit anderen
Datenbanken in beide Richtungen synchronisieren, kann im Zusammenhang mit dem
Groupware Client zu unerwinschten Effekten fuhren. Typische Effekte in diesem Zusam-
menhang sind standige Anderungsvorgange, Duplikate und der Verlust von in Outlook
vorgenommenen Anderungen.

Die Zusammenarbeit mit anderen Add-Ins oder Plugins fur Outlook wird nicht garantiert.
8.4.1. Inkompatible Add-Ins

Mit folgenden Outlook Add-Ins konnten wir Stdrungen beobachten:

Avira Antivirus Premium

CardScan Microsoft Outlook Add-In

d.3 Smart Outlook (d.Velop AG)
 Emisoft Anti-Malware

« Evernote for Outlook Add-In

» G Data AntiVirus

« iTunes Outlook AddIn (Apple)

« Kaspersky Small Office Security

+ Nuance PDF Converter Add-In

+ Outlook Change Notifier AddIn (Apple)
 Panda Internet Security Antivirus Add-In
+ Powerbird

+ Skype Meeting Add-In

« TeamViewer Meeting Add-In

+ TrendMicro Worry Free Business Security

Von der Nutzung dieser Add-Ins zusammen mit dem Groupware Client raten wir ab.
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Sollte eines oder mehrere dieser Add-Ins in Outlook installiert oder aktiv sein, so deakti-
vieren Sie sie Uber das MenU Datei, Optionen, Add-Ins bevor Sie den Groupware Client
einrichten.
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9. Kapitel - Migration von E-Mails mit IMAPCopy

Wenn Sie groRere Mengen von E-Mails von einem bestehenden E-Mail-Server auf das
Intra2net System Ubernehmen modchten, ist meist das Programm IMAPCopy der
schnellste Weg. IMAPCopy kopiert die E-Mails automatisiert von einem IMAP-Server zu
einem anderen und kann dabei mehrere Konten am Stuck verarbeiten.

Voraussetzung ist also, dass der bestehende E-Mail-Server Uber das IMAP-Protokoll
erreichbar ist. Bei einigen Groupware-Servern, wie z.B. Tobit David oder Microsoft
Exchange, muss der IMAP-Dienst unter Umstanden zuerst aktiviert werden.

IMAPCopy ist Open Source und kann von folgender URL geladen werden:  [w] 35 [u]
http://ardiehl.de/imapcopy/index.html. =

[=]

Entpacken Sie das Programm in ein separates Verzeichnis. Es wird Uber die Datei | mapCo-
py. cf g gesteuert. Eine passende Beispieldatei wird mitgeliefert. Offnen Sie diese mit
einem Texteditor und bearbeiten sie. Zeilen, die mit # beginnen, sind Kommentarzeilen
und werden vom Programm ignoriert.

Passen Sie folgende Befehle in der Datei an:

SourceServer |Der DNS-Name oder die IP des Quellservers, von dem die E-Mails abgerufen
werden sollen

SourcePort | Der TCP-Port Gber den der IMAP-Dienst auf dem Quellserver angesprochen
wird. Normalerweise 143.

DestServer Der DNS-Name oder die IP des Zielservers. Also hier der Name des Intra2net
Systems.

DestPort Der TCP-Port fur den IMAP-Dienst auf dem Zielserver. Fir das Intra2net
System immer 143.

skipfolder Ordner auf dem Quellserver, die nicht kopiert werden sollen. Bei Bedarf
konnen ein oder mehrere Eintrage aktiviert werden und damit z.B.
geldschte E-Mails vom Kopieren ausgeschlossen werden. Verwenden Sie
pro auszuschlielendem Ordner ein "skipfolder"-Befehl in einer separaten
Zeile.

copyfolder  |Wenn nur bestimmte Ordner kopiert werden sollen, dann aktivieren Sie
diesen Befehl und geben die zu kopierenden Ordner in einzelnen "copy-
folder"-Befehlen an. Ist kein "copyfolder"-Befehl angegeben, werden
automatisch alle sichtbaren Ordner unterhalb von 1 NBOX kopiert.

DenyFlags Verwenden Sie hier den voreingestellten Wert "\Recent", da dieses Flag
nicht kopiert werden kann.

Copy Geben Sie jedes zu kopierende Konto in einem "Copy"-Befehl an und
ersetzen die Beispielzeilen mit foo und bar.

Der 1. Parameter ist der Login des Benutzers auf dem Quellserver
Der 2. Parameter ist das Passwort des Benutzers auf dem Quellserver

Der 3. Parameter ist der Login des Benutzers auf dem Intra2net System
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Der 4. Parameter ist das Passwort des Benutzers auf dem Intra2net System

Mehrere Copy-Befehle werden nacheinander abgearbeitet.

Zum Ausfuhren 6ffnen Sie eine Konsole mit cmd und wechseln mit cd in das Verzeichnis,
in welches Sie IMAPCopy vorher entpackt haben.

Testen Sie als Erstes die grundsatzliche Konfiguration durch Eingabe von i mapcopy -t.

Der Programmfortschritt und eventuelle Fehler- oder Erfolgsmeldungen werden auf der
Konsole ausgegeben. Nur wenn Sie IMAPCopy wie beschrieben in einer separaten Konsole
geodffnet haben, kénnen Sie diese Meldungen auch nach Beendigung des Programms
noch sehen.

Das Programm pruft jetzt die Erreichbarkeit des Quell- und Zielservers sowie die Logins.
Werden lhnen Fehler angezeigt, so passen Sie die Konfigurationsdatei an und testen die
Konfiguration erneut.

Testen Sie nun die Erkennung der Ordnerstruktur durch Eingabe von i mapcopy - 0.

Das Programm versucht jetzt alle Ordner vom Quellserver einzulesen und auf dem Intra2net
System anzulegen. Es werden aber noch keine E-Mails kopiert. Kontrollieren Sie Gber die
Webgroupware des Intra2net Systems, ob dort alle Ordner korrekt angelegt wurden.
Passen Sie evtl. die Konfiguration von IMAPCopy an.

Starten Sie jetzt das tatsachliche Kopieren aller E-Mails durch Eingabe von i mapcopy.
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10. Kapitel - Migration von Microsoft Exchange

Um von Microsoft Exchange auf den Intra2net Business Server und Groupware Client zu
migrieren, gibt es 2 Varianten:

Zum einen die Offline-Migration, bei der wahrend der Migration keiner der beiden Server
genutzt werden kann. Die Migration muss hintereinander weg am Stlck durchgefuhrt
werden und kann nicht unterbrochen werden. Diese Variante ist einfacher und schneller,
kann aber meist nur auBerhalb der regularen Geschaftszeiten umgesetzt werden.

Alternativ dazu gibt es die Migration im laufenden Betrieb. Diese Variante ist etwas auf-
wendiger, kann aber daflr im laufenden Betrieb und mit nur sehr geringfligigen Einschran-
kungen fur die Nutzer umgesetzt werden. Es wird dabei Benutzer fur Benutzer umgezogen.
Daher kann die Migration mit dieser Variante auch Uber mehrere Tage gestreckt werden.

10.1. Offline-Migration

Bei dieser Variante der Migration kdnnen wahrend der Migration weder der bisherige
Exchange, noch das neue Intra2net System fur E-Mail und Groupware genutzt werden.
Der Empfang neuer E-Mails wird fur diesen Zeitraum blockiert. Stimmen Sie daher den
Termin rechtzeitig mit den betroffenen Benutzern ab und planen genug Zeit ein.

Voraussetzungen:
« Voll funktionsfahiger Microsoft Exchange Server
« Intra2net Business Server in Grundkonfiguration

« Administratorrechte fir den Exchange Server, die Active Directory Domain und den
Intra2net Business Server

« Liste mit allen Benutzern und ihren Passwortern im lokalen Active Directory
« Zugriff auf die bestehenden Outlook-Installationen aller Benutzer

« Bei Abholung der E-Mails von einem externen Provider per POP3: Liste mit allen Logins
und Passwoértern flr die E-Mail-Abholung

10.1.1. Die Migration in einzelnen Schritten

1. Richten Sie den Intra2net Business Server so ein, dass er zumindest eine IP im LAN,
DNS, passendes lokales SSL-Zertifikat und Internetzugang hat. Er bendtigt eine
andere IP als der bisherige Exchange Server, damit beide wahrend der Migration
miteinander kommunizieren kénnen. Die Konfiguration der einzelnen Punkte finden
Sie beschrieben im Intra2net Administrator Handbuch, Teil 2, ,, Allgemeine Funktio-

"

nen .

2. Legen Sie fur alle Benutzer ein Konto auf dem Intra2net System an. Legen Sie bei
Bedarf Benutzergruppen an. Dies empfiehlt sich vor allem, um spater die Freigabe
von E-Mail- und Groupware-Ordnern leichter organisieren zu kénnen.

3. Gehen Sie Benutzer fir Benutzer im Active Directory durch und uUbernehmen die
vorhandenen E-Mail-Alias-Adressen ins MenU Benutzermanager > Benutzer : Adressen
auf dem Intra2net System.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Deaktivieren Sie den Empfang jeglicher neuer E-Mails und den Zugriff per OWA.
Verbieten Sie allen Benutzern Outlook zu 6ffnen. Kein Benutzer darf ab diesem
Moment mehr Anderungen an den Groupware- oder E-Maildaten vornehmen.

Erzeugen Sie ein Backup aller E-Mails und Groupwaredaten auf dem Exchange Server.

Warten Sie, bis das Backup vollstandig erstellt wurde und kopieren es zur Sicherheit
auch noch auf einen anderen Server.

Konfigurieren und aktivieren Sie auf dem Exchange Server den Zugriff auf die E-Mails
mit dem IMAP-Protokoll falls dies bisher noch nicht méglich ist.

Verwenden sie IMAPCopy um die E-Mails aller Benutzer vom Exchange auf das
Intra2net System zu kopieren. Die Nutzung von IMAPCopy wird beschrieben in 9.
Kapitel, ,Migration von E-Mails mit IMAPCopy”.

Offnen Sie die Outlook-Installation des ersten Benutzers.

Erzeugen Sie eine lokale Outlook-Datendatei, die alle Groupware-Ordner (nicht
unbedingt dagegen die E-Mail-Ordner) des Benutzers enthalt. Verwenden Sie dazu
die Import/Export-Funktion von Outlook.

Installieren Sie den Intra2net Groupware Client auf dem PC des Benutzers.

Legen Sie fur diesen Benutzer ein neues Outlook-Profil an und konfigurieren es fir
die Nutzung mit dem Intra2net Groupware Client wie in Abschnitt 2.1, , Installation
des Programms” und den folgenden Abschnitten beschrieben.

Ubernehmen Sie die Groupwaredaten aus der vorher erstellten lokalen Outlook-
Datendatei wie beschrieben in Abschnitt 4.2.1.2, ,,Import in den Groupware Client”.

Kontrollieren Sie, ob in den Kontakte-Ordnern Benutzer aus der lokalen Domain
vorhanden sind. Wenn ja, dann mussen die E-Mail-Adressen dieser Benutzer von der
internen Exchange-Adressierung auf normale E-Mail-Adressen umgestellt werden.

Wiederholen Sie Schritt 9 bis 14 fur alle Benutzer.

Migrieren Sie die 6ffentlichen Ordner wie beschrieben in Abschnitt 10.2.3, , Offentliche
Ordner”.

Deaktivieren Sie den Exchange Server vollstandig und dauerhaft.

Konfigurieren Sie den Versand und Empfang neuer E-Mails im Intra2net System wie
beschrieben im Intra2net Administrator Handbuch, 15. Kapitel, ,,E-Mail”.

10.2. Migration im laufenden Betrieb

Bei dieser Variante der Migration kénnen die Benutzer wahrend der Migration fast normal
weiterarbeiten. Die Benutzer werden einer nach dem anderen vom Exchange auf das
Intra2net System migriert.

Die einzigen Einschrankungen sind, dass der einzelne Benutzer, der momentan migriert
wird, wahrend seiner Migration nicht in Outlook arbeiten kann. Der Empfang von E-Mails
ist far ihn aber weiterhin méglich. Die wahrend der Migration empfangenen E-Mails
kénnen danach ganz normal genutzt werden. AufSerdem kann wahrend der Migrations-

57


https://www.intra2net.com/de/support/manual/administrator/base-email.php

Intra2net Groupware Client Handbuch

phase nicht Gber Systemgrenzen hinweg auf gemeinsam genutzte Ressourcen, wie z.B.
offentliche Ordner oder freigegebene Ordner zugegriffen werden.

Voraussetzungen:

Voll funktionsfahiger Microsoft Exchange Server
Intra2net Business Server in Grundkonfiguration

Administratorrechte fir den Exchange Server, die Active Directory Domain und den
Intra2net Business Server

Liste mit allen Benutzern und ihren Passwortern im lokalen Active Directory
Zugriff auf die bestehenden Outlook-Installationen aller Benutzer

Bei Abholung der E-Mails von einem externen Provider per POP3: Liste mit allen Logins
und Passwortern flr die E-Mail-Abholung

10.2.1. Vorbereitung der Migration

1.

Richten Sie den Intra2net Business Server so ein, dass er zumindest eine IP im LAN,
DNS, passendes lokales SSL-Zertifikat und Internetzugang hat. Er bendtigt eine
andere IP als der bisherige Exchange Server, damit beide wahrend der Migration
miteinander kommunizieren kdnnen. Die Konfiguration der einzelnen Punkte finden
Sie beschrieben im Intra2net Administrator Handbuch, Teil 2, ,, Allgemeine Funktio-

"

nen .

Stellen Sie sicher, dass auf dem Intra2net System im MenuU Benutzermanager > Benut-
zer fur die normalen Benutzer noch keine Konten angelegt sind.

Richten Sie den Versand von E-Mails Uber das Intra2net System ein, siehe Intra2net
Administrator Handbuch, Abschnitt 15.1, ,,E-Mail-Versand”.

Hinterlegen Sie im Exchange das Intra2net System als Relayserver fir den Versand
aller E-Mails ins internet.

Richten Sie den Empfang von E-Mails Uber das Intra2net System ein und leiten die
E-Mails an den Exchange weiter. Siehe hierzu Intra2net Administrator Handbuch,
Abschnitt 15.3, ,,E-Mail-Empfang auf dem Intra2net System” und Intra2net Adminis-
trator Handbuch, Abschnitt 15.4, ,Weiterleitung von gesamten Domains”.

Testen Sie den Empfang und Versand von E-Mails mit der neuen Konfiguration.

Testen Sie den Versand von internen E-Mails vom Exchange an das Intra2net System.
Verwenden Sie als Adresse das Login und als Domain den voll qualifizierten lokalen
DNS-Namen des Intra2net Systems, also z.B. admi n@ntra. net. | an. Kontrollieren
Sie Uber die Webgroupware des Intra2net Systems ob die Test-E-Mail ankam.

Konfigurieren und aktivieren Sie auf dem Exchange Server den Zugriff auf die E-Mails
mit dem IMAP-Protokoll falls dies bisher noch nicht méglich ist.

Falls auf dem Exchange Server einer oder mehrere Nutzer Mobilgerate per ActiveSync
angebunden haben, bereiten Sie die Nutzung von ActiveSync mit dem Intra2net
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10.

11.

12.

System vor wie in Intra2net Administrator Handbuch, 32. Kapitel, ,Mobile Gerate
per ActiveSync anbinden” beschrieben.

Konfigurieren Sie auf dem Intra2net System die Archivierung von E-Mails Uber das
Menu Dienste > E-Mail > Archivierung. Archivieren Sie entweder in ein dediziertes
Archivierungssystem, oder zumindest in ein separates E-Mail-Konto. Dies dient als
Sicherung fur neu empfangene E-Mails falls bei der Migration etwas schief lauft.

Erzeugen Sie ein Backup aller E-Mails und Groupwaredaten auf dem Exchange Server.

Warten Sie, bis das Backup vollstandig erstellt wurde und kopieren es zur Sicherheit
auch noch auf einen anderen Server.

10.2.2. Die Migration der einzelnen Benutzer

Fihren Sie folgende Schritte nacheinander fur jeden einzelnen Benutzer durch.

1.

10.

Legen Sie den Benutzer mit seinen Zugangsdaten und Gruppenzugehorigkeit auf
dem Intra2net System an.

Konfigurieren Sie die E-Mail-Adressen des Benutzers unter Benutzermanager > Benut-
zer : Adressen. Wahlen Sie dabei explizit die auf den Exchange weitergeleiteten
Domains aus. Ab diesem Moment landen neue E-Mails aus dem Internet fur diesen
Benutzer im Konto auf dem Intra2net System und nicht mehr auf dem Exchange.

Richten Sie auf dem Exchange eine E-Mail-Weiterleitung fir diesen Benutzer an sein
Konto auf dem Intra2net System ein. Verwenden Sie als Adresse den Login und als
Domain den voll qualifizierten lokalen DNS-Namen des Intra2net Systems, also z.B.
nust ermann@ntra. net. | an. Ab diesem Moment landen auch lokale E-Mails an
diesen Benutzer auf dem Intra2net System und nicht mehr auf dem Exchange.

Bitten Sie diesen Benutzer wahrend seiner Migration nicht mehr in Outlook oder
OWA zu arbeiten. Deaktivieren Sie auch alle Mobilgerate die per ActiveSync auf
dieses Konto zugreifen.

Verwenden sie IMAPCopy um die E-Mails dieses einen Benutzers vom Exchange auf
das Intra2net System zu kopieren. Die Nutzung von IMAPCopy wird beschrieben in
9. Kapitel, ,,Migration von E-Mails mit IMAPCopy"”.

Offnen Sie die Outlook-Installation des Benutzers.

Erzeugen Sie eine lokale Outlook-Datendatei, die alle Groupware-Ordner (nicht
unbedingt dagegen die E-Mail-Ordner) enthalt. Verwenden Sie dazu die Import/Export-
Funktion von Outlook.

Installieren Sie den Intra2net Groupware Client auf dem PC des Benutzers.

Legen Sie fur diesen Benutzer ein neues Outlook-Profil an und konfigurieren es fir
die Nutzung mit dem Intra2net Groupware Client wie in Abschnitt 2.1, , Installation
des Programms” und den folgenden Abschnitten beschrieben.

Ubernehmen Sie die Groupwaredaten aus der vorher erstellten lokalen Outlook-
Datendatei wie beschrieben in Abschnitt 4.2.1.2, ,,Import in den Groupware Client”.
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11.

12.

Kontrollieren Sie, ob in den Kontakte-Ordnern Benutzer aus der lokalen Domain
vorhanden sind. Wenn ja, dann mussen die E-Mail-Adressen dieser Benutzer von der
internen Exchange-Adressierung auf normale E-Mail-Adressen umgestellt werden.

Konfigurieren Sie bei diesem Benutzer evtl. vorhandene Mobilgerate so um, dass Sie
ab sofort das Intra2net System fur ActiveSync verwenden.

10.2.3. Offentliche Ordner

1.

10.

Offnen Sie eine Outlook-Installation mit einem Exchange-Profil, welches volle
Zugriffsrechte auf die 6ffentlichen Ordner hat.

Erzeugen Sie eine lokale Outlook-Datendatei, die alle 6ffentlichen Ordner enthalt.
Verwenden Sie dazu die Import/Export-Funktion von Outlook.

Legen Sie auf dem Intra2net System ein allgemeines Benutzerkonto, wie z.B. i nfo
an.

Richten Sie auf einem PC ein temporares Outlook-Profil fir die Nutzung mit dem
Intra2net Groupware Client ein. Verwenden Sie dafiir das eben angelegte Benutzer-
konto.

Importieren Sie die vorher erzeugte Datendatei in dieses Outlook-Profil.

Geben Sie die Ordner mit dem Groupware Client nach Bedarf an Gruppen oder ein-
zelne Benutzer frei. Siehe dazu Abschnitt 5.1, ,Eigene Ordner freigeben”.

Geben Sie mindestens einem Benutzer das Ordner-Recht fir alle Ordner des Kontos.
Dieser Benutzer kann dadurch den Zugriff auf das Konto verwalten.

Offnen Sie das Menii Groupware Client > Sync-Status und warten, bis alle Daten
zum Server geschrieben wurden.

SchlieSen Sie Outlook. Das eben verwendete Outlook-Profil wird jetzt nicht mehr
bendtigt und kann geldscht werden.

Benutzer, die auf die offentlichen Ordner zugreifen mochten, kdnnen diese jetzt
abonnieren. Die daflir n6tigen Schritte sind in Abschnitt 5.2, ,,Fremde Ordner verbin-
den” beschrieben.

10.2.4. AbschlielSende Schritte

1.

Deaktivieren Sie die Weiterleitung der Domain(s) an den Exchange unter Dienste > E-
Mail > Domains.

Deaktivieren Sie den Exchange Server vollstandig und dauerhaft.

Konfigurieren Sie unter Dienste > E-Mail > Archivierung entweder das endgliltig
genutzte Archivierungssystem oder deaktivieren die Archivierung wieder.
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11. Kapitel - Referenzinformationen

Hinweis

Die in diesem Kapitel aufgefuhrten Informationen gelten ausschlief3lich fur
den Intra2net Groupware Client. Informationen zur Webgroupware und
Activesync finden Sie im Intra2net Administrator Handbuch, 35. Kapitel, ,Refe-
renzinformationen”.

11.1. Synchronisierbare Daten

Der Intra2net Groupware Client synchronisiert die folgenden Daten aus Outlook mit dem
Server. Alle hier nicht aufgeflihrten Einstellungen und Daten kénnen in Outlook lokal zwar
verandert werden, aber nicht auf den Server synchronisiert werden. Sie sind daher fir
andere Benutzer nicht sichtbar und sind in einem Backup nicht enthalten.

11.1.1. Aufgaben

11.1.1.1. Unterstutzte Elemente

« Betreff

+ Kategorien (ausgenommen: Farben)

« Text/Inhalt (Nur Text)

« Erstellungsdatum

« Sensitivitat und Privat-Markierung

« Fertiggestellt in %

« Bearbeitungsstatus: In Arbeit, ...

« Reisekilometer

 Abrechnunginfo

« Gesamtaufwand

« [staufwand

« Zuweisung

» Besitzer

« Falligam

+ Beginnt am

« Erinnerung

« Falligkeit

 Organisierer
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« Ersteller
« Prioritat/Wichtigkeit
* Firma

« Serienaufgaben mit Ausnahme von Serien, bei denen die folgende Aufgabe in einem
definierten Zeitraum nach Abschluss der vorangegangenen Aufgabe erstellt wird

« Erledigt am
« Nachverfolgung (nur ja/nein, kein Zeitbezug)
11.1.1.2. Nicht unterstutzte Elemente

Ohne Gewabhr auf Vollstandigkeit. Im Zweifel werden nur die explizit als unterstitzt auf-
geflihrten Elemente unterstltzt.

+ Text/Inhalt (Formatierter Rich-Text)
11.1.2. Termine
11.1.2.1. Unterstutzte Elemente
* Betreff
- Kategorien (ausgenommen: Farben)
« Text/Inhalt (Nur Text)
« Sensitivitat und Privat-Markierung
+ Busy-Status / Anzeigen als
+ Start- und Endzeitpunkt, bzw. Ganztags
- Zeitzonen bei Start- und Endzeitpunkt
 Organisierer
« Ersteller
* Prioritat
» Ort
« Erinnerung (mit nutzerspezifischer Zuordnung)
+ Teilnehmer, die mit Besprechung an diesen Teilnehmer senden markiert sind

« Terminserien mit Ausnahme von Serien, deren wiederholte Einzeltermine die Tagesgrenze
in der gewahlten Zeitzone Uberschreiten

Folgende Ausnahmen koénnen fir einzelne Termine von Serien verwendet werden:

« Loschen eines Einzeltermins
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+ Geanderter Betreff

» Geanderter Text/Inhalt (Nur Text)

+ Geanderter Ort

« Anderungen der Zeit am selben Kalendertag
11.1.2.2. Nicht unterstutzte Elemente

Ohne Gewahr auf Vollstandigkeit. Im Zweifel werden nur die explizit als unterstutzt auf-
geflhrten Elemente unterstutzt.

« Text/Inhalt (Formatierter Rich-Text)

 Zusage-Status einzelner Teilnehmer

« Frei wahlbare Zeitzonen: Es wird immer die aktive Zeitzone verwendet

+ Teilnehmer, die nicht mit Besprechung an diesen Teilnehmer senden markiert sind
Folgende Ausnahmen konnen fur einzelne Termine von Serien nicht verwendet werden:
« Geanderte Teilnehmer

« Verschieben auf einen anderen Kalendertag

« Ausnahmetermine, die die Tagesgrenze in der gewahlten Zeitzone tberschreiten (Ende
des Termins an einem anderen Kalendertag als der Start)

11.1.3. Notizen

11.1.3.1. Unterstitzte Elemente
* Betreff
« Kategorien (ausgenommen: Farben)
« Text/Inhalt

11.1.4. Kontakte

11.1.4.1. Unterstutzte Elemente
« Vollstandiger Name
+ Anrede
« Vorname
« Weitere Vornamen
« Nachname
+ Namenszusatz

« [Initialen
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Geburtstag

Jahrestag

Partner/in

Spitzname

Sensitivitat und Privat-Markierung
Firma

Webseite

FTP-Site

IM-Adresse

Abteilung

Buro

Beruf

Position

Vorgesetzter

Assistent

Kinder

Sprache
Abrechnungsinformationen
Hobbies

Kundennummer
Organisationsnummer
Sozialversicherungsnummer
Reisekilometer

E-Mail 1 bis E-Mail 3
Adresse geschaftlich
Adresse privat

weitere Adresse

Ort

bevorzugte Postanschrift
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« Kategorien (ausgenommen: Farben)
» Notiz (Nur Text)

+ Nachverfolgung (nur ja/nein, kein Zeitbezug)
« Telefon geschaftlich (1 und 2)
- Telefon privat (1 und 2)

« Autotelefon

« Funkruf

« Haupttelefon

+ Mobiltelefon

- Pager

« Tel. fur Rickmeldung

+ Telefon Assistent

« Telefonzentrale Firma

« Texttelefon

+ Weiteres Telefon

+ Fax geschaftl.

 Fax privat

» Weiteres Fax

* ISDN

 Telex

* Nutzerfeld 1 bis 4

» Benutzerdefinierte Felder, siehe dazu Abschnitt 6.9, , Benutzerdefinierte Felder in Kon-
takten”

11.1.4.2. Bilder

Kontakten kann ein Bild zugeordnet werden. Dabei werden folgende Bildformate (MIME-
Typen) unterstutzt:

 image/jpeg
 image/png
+ image/bmp, image/x-bmp und image/x-ms-bmp

+ image/gif
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« image/tiff

« image/x-wmf
+ image/x-emf
+ image/x-icon

Beachten Sie, dass Outlook 2010 und alter in der Ubersicht nur JPG-Bilder anzeigen, die
anderen Bildformate werden nur beim Offnen des Kontakts angezeigt. Ab Outlook 2013
werden die anderen Bildformate auch in der Personenansicht angezeigt.

Mit Outlook 2003 konnen keine Kontaktbilder auf den Server geschrieben werden. Wird
ein Kontakt mit Bild unter Outlook 2003 geandert, so wird dabei das Bild entfernt.

11.1.4.3. Nicht unterstUtzte Elemente

Ohne Gewabhr auf Vollstandigkeit. Im Zweifel werden nur die explizit als unterstutzt auf-
geflihrten Elemente unterstltzt.

« Frei/Gebucht-URL

Zertifikate fur die Verschlusselung/Signierung von Nachrichten
« Versandoptionen fir E-Mails (E-Mail-Adresstyp, Internetformat)
« Darstellungsoptionen der Visitenkarte
« Sortierbasis (Speichern unter)
» Notiz (Formatierter Rich-Text)
11.1.5. Kontaktgruppen
11.1.5.1. Unterstutzte Elemente
« Name der Kontaktgruppe
+ Anzeigename jedes Mitglieds
« E-Mail-Adresse jedes Mitglieds
« Notiz zur Kontaktgruppe (Nur Text)
11.1.5.2. Nicht unterstutzte Elemente

Ohne Gewahr auf Vollstandigkeit. Im Zweifel werden nur die explizit als unterstutzt auf-
geflhrten Elemente unterstutzt.

« Faxnummer jedes Mitglieds

+ Notiz zur Kontaktgruppe (Formatierter Rich-Text)
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11.1.6. E-Mails

11.1.6.1. Unterstutzte Elemente

11.1.6.2.

Absender

Empfanger

cC

BCC

Betreff

Sendezeitpunkt

Empfangszeitpunkt

Wichtigkeit

Internetkopfzeilen

Inhalt (Nur Text, HTML und formatierter Rich-Text)
Dateianhange

Kategorien (ausgenommen: Farben)

Nachverfolgung (nur ja/nein, kein Zeitbezug)

Nicht unterstltzte Elemente

Ohne Gewahr auf Vollstandigkeit. Im Zweifel werden nur die explizit als unterstutzt auf-

geflhrten Elemente unterstutzt.

Erinnerungen

11.1.7. Alle Objekte

Generell kdnnen folgende Elemente mit dem Intra2net Groupware Client nicht synchroni-

siert werden;

Auto-Archivierung deaktivieren

Anflgen anderer Outlook-Elemente oder (aufSer bei E-Mails) Dateien

Verknupfung mit Kontakten

11.2. Erweiterte Einstellungen in der Registrierung

Der Intra2net Groupware Client kann Uber folgende Einstellungen in der Windows-

Registry weiter angepasst werden.

Alle Registry-Keys sind auf 32-Bit Betriebssystemen unterhalb von HKLM SOFTWA-
RE\Intra2net AG Intranator G oupware O ient und auf 64-Bit Betriebssystemen unter
HKLM SOFTWARE\ Ww6432Node\ | ntra2net AG I ntranator G oupware Cient zu finden.
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Wourde der Intra2net Groupware Client nur fir einen Benutzer installiert, wird statt HKLM
der entsprechende Schlissel unterhalb von HKCU verwendet.

Die meisten Eintrage werden bei der Installation nicht automatisch angelegt. Solange die
Eintrage nicht angelegt sind, werden die in der Tabelle aufgefihrten Standardwerte ver-
wendet. Legen Sie einen Eintrag mit dem in der Tabelle aufgefiihrten Namen mit regedit
an um die Werte zu verandern.

11.2.1. Einstellungen fur den Store

Die Einstellungen fur den Store sind im Schlussel nxst or e_St or e zu finden.

Eintrag (und Datentyp)

Standardwert

Erklarung

DelayNonStandardFolders
(REG_DWORD)

0

Ist diese Option aktiv, wird die Synchronisa-
tion von allen Ordnern aufer den Standard-
ordnern von Outlook (Posteingang, Kalen-
der, Kontakte,...) verlangsamt. Der Benutzer
bekommt dadurch neue Elemente in den
Standardordern schneller angezeigt.

SkipPrc (REG_SZ)

SearchProto-
colHost.exe

Dateinamen von Prozessen, deren Zugriffe
nicht protokolliert werden um die Protokoll-
dateien nicht unndtig zu vergrof3ern. Mehre-
re Eintrage werden durch Semikolon
getrennt angegeben.

Trace (REG_DWORD)

0x00004800

Ist das Tracing von normalen Vorgangen
aktiv, so werden hiertber die zu protokollie-
renden Ereignisse ausgewahlt. Weitere
Informationen erhalten Sie bei Bedarf tber
unseren Support.

TraceAttr (REG_DWORD)

0x0000001b

Auswahl der Spalten, die bei einem zu pro-
tokollierenden Ereignis im Trace ausgegeben
werden. Weitere Informationen erhalten Sie
bei Bedarf Uber unseren Support.

TracerDisabled
(REG_DWORD)

Hiermit wird ausgewahlt, ob nur Starts und
Fehler protokolliert werden (Wert 1) oder
auch normale Vorgange im Betrieb (Wert
0).

PathLog (REG_SZ)

Vollstandiger Pfad, in dem die Tracedateien
abgelegt werden. Ist dieser Eintrag nicht
vorhanden, werden sie im Ei gene Dokunen-
t e-Verzeichnis des Benutzers angelegt.

TrgMin_FldChanged
(REG_DWORD)

300

Kurzestes Intervall (in Sekunden), welches
vom Benutzer bei den Updateintervallen fir
Ordner verandert eingestellt werden kann.

TrgMin_FldTreeChanged
(REG_DWORD)

300

Kurzestes Intervall (in Sekunden), welches
vom Benutzer bei den Updateintervallen fur
Ordnerbaum verandert eingestellt werden
kann.
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Eintrag (und Datentyp)

Standardwert

Erklarung

TrgMin_MailChanged
(REG_DWORD)

60

Klrzestes Intervall (in Sekunden), welches
vom Benutzer bei den Updateintervallen far
Inhalt verandert eingestellt werden kann.

TrgDefault_FIdChanged
(REG_DWORD)

2700

Standardintervall (in Sekunden) fur Ordner
verandert, wenn der Benutzer nichts anderes
eingestellt hat.

TrgDefault_FldTreeChanged
(REG_DWORD)

2700

Standardintervall (in Sekunden) fiir Ordner-
baum verandert, wenn der Benutzer nichts
anderes eingestellt hat.

TrgDefault_MailChanged
(REG_DWORD)

2700

Standardintervall (in Sekunden) fur Inhalt
verandert, wenn der Benutzer nichts anderes
eingestellt hat.

TrgDefault_Always
(REG_DWORD)

Wenn 1, werden die mit den TrgDefault_-
Eintragen eingestellten Intervalle immer
verwendet, unabhangig davon was der
Benutzer eingestellt hat. Der Administrator
kann so die Updateintervalle fir den Benut-
zer fest vorgeben.

TrgDefault_Ctx_InFocus
(REG_DWORD)

300

Intervall (in Sekunden) mit dem der Inhalt
des aktuell in Outlook ge&ffneten Ordners
synchronisiert wird.

Trigger_Reset (REG_DWORD)

0

Wenn 1, werden beim nachsten Start die
Trigger-Einstellungen fur alle Ordner auf die
Standardwerte zurtickgesetzt. Danach wird
dieser Wert in der Registrierung wieder auf
0 zurlckgesetzt.

CalPrivatePlacehol-
der_Default (REG_DWORD)

Wenn 1, werden bei anderen Nutzern fur
neu erstellte oder geanderte und als privat
markierte Kalendereintrage Platzhalter
angezeigt. Wenn 0, werden privat markierte
Kalendereintrage bei anderen Nutzern
komplett versteckt.

Dieser Wert wird nur beim ersten Offnen
einer neuen Datendatei mit Outlook ausge-
lesen und in diese Glbernommen. Bestehende
Datendateien werden von dieser Einstellung
nicht beeinflusst.

CalPrivatePlaceholder_Rese-
tOnOpen (REG_DWORD)

0

Wenn 1, wird die Einstellung von CalPrivate-
Placeholder_Default nicht nur beim ersten
Offnen einer Datendatei (lbernommen,
sondern bei jedem Start.

MemLoad_SyncOff
(REG_DWORD)

90
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Schwellwert in Prozent des gesamten
Arbeitsspeichers. Ist mehr Arbeitsspeicher
belegt, wird die Synchronisation temporar
deaktiviert. Dies vermeidet Fehler durch zu
knapp werdenden Arbeitsspeicher. Ein Wert
von uber 100 deaktiviert diese Funktion.
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Eintrag (und Datentyp)

Standardwert

Erklarung

Dies ist eine Schutzfunktion, die eine korrek-
te Funktion sicherstellt. Wird sie zu hoch
eingestellt oder gar deaktiviert, kann dies zu
Inkonsistenzen, Datenverlust und Program-
mabsturzen fuhren. Daher wird dringend
empfohlen nicht vom Standardwert abzuwei-
chen.

IMAP ID: ALLOW Send Id
Info To Server (REG_DWORD)

N

Wenn 1, sendet der Groupware Client
grundsatzlich Informationen tber die lokal
installierte Version und den Rechner tber
das IMAP-ID-Kommando an den IMAP-Ser-
ver sowie per HTTPS an rss.intraZnet.com.
Der Umfang der Ubertragenen Informatio-
nen hangt von den anderen | MAP

I D: -Schlisseln ab.

IMAP ID: Send ONLY Product
Version (REG_DWORD)

—_

Wenn 1, sendet der Groupware Client mit
dem IMAP-ID-Kommando nur Informationen
uber den Groupware Client selber, nicht aber
uber den Rechner

IMAP ID: Send ALL Plattform-
Information (REG_DWORD)

0

Wenn 1, sendet der Groupware Client mit
dem IMAP-ID-Kommando Informationen
Uber den Groupware Client, die Outlook-
Version, das verwendete Betriebssystem
sowie die Hardwareausstattung des Rech-
ners

ACL_ChangeNotification
(REG_DWORD)

—_

Wenn 1, bekommt der Benutzer einen Hin-
weis in den Posteingang, sobald sich
Zugriffsrechte auf Ordner verandert haben.
Mit dem Wert 0 wird diese Funktion abge-
schaltet.

ACL_ChangeNotificationSco-
pe (REG_DWORD)

5

Wahlt die Art der Anderungen an Zugriffs-
rechten, Uber die der Benutzer informiert
wird. Bitfeld, daher die Werte flr die
gewunschten Optionen addieren.

1 Hinweise fur Ordner anderer Benutzer
2 Hinweise fir eigene Ordner

4 Hinweise nur fir Anderungen der

eigenen Rechte

ACL_ChangeNotificationView
(REG_DWORD)

0
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Wahlt die Art der Darstellung in der der
Benutzer auf neue Zugriffsrechte hingewie-
sen wird.

0
1 Vollstandige ACLs als Kurztext

Vereinfachte Darstellung
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Eintrag (und Datentyp) Standardwert|Erklarung
4 Vollstandige IMAP-ACLs als Buchsta-
ben (RFC 4314)
KeepOutlookinboxName 0 Wenn 0, wird ein nicht verbundener

(REG_DWORD)

Posteingagsordner in Mel dungen umbenannt.
Wenn 1, behalt der Ordner auch in unver-
bundenem Zustand den Namen Post ei n-
gang. Wird der Ordner mit dem Server ver-
bunden, ist er unabhangig von dieser Option
immer Post ei ngang benannt.

SyncTemplatesFilePath
(REG_S2)

Installations-
ordner des
Groupware
Clients

Vollstandigen Pfad des Ordners, aus dem
die Datei user defi ned_sync_fi el ds. xm
zur Definition benutzerdefinierter Felder

geladen wird.

DolastAuthorTagging
(REG_DWORD)

1

Wenn 1 wird der Benutzername des letzten
Bearbeiters bei jedem Obijekt als Kategorie
hinterlegt.

AutoSkipNewRemoteEmailFol-
der (REG_DWORD)

—_

Wenn 0, werden bei aktivierter 1:1-Verbin-
dung eines Kontos neu auf dem Server
gefundene E-Mail-Ordner auch automatisch
verbunden. Wenn 1, werden nur neu
gefundene Groupware-Ordner automatisch
verbunden.

DontMoveOldVersionsToDele-
ted (REG_DWORD)

0

Wenn 1, werden von auf dem Server veran-
derten Objekten standardmaflig lokal keine
Sicherheitskopien erzeugt. Dieser Eintrag
betrifft nur die Standardeinstellung, uber
den in Abschnitt 6.11.1, , Serverseitig
geldschte Elemente” beschriebenen Weg
konnen die Einstellungen weiterhin pro
Ordner konfiguriert werden.

StateSICompletion_Default
(REG_DWORD)

0x01

Standardmodus fiir das Herunterladen von
neuen E-Mails.

0x01
0x07

Nur Kopfzeilen
Vollstandiger Inhalt

Dieser Eintrag betrifft nur die Standardein-
stellung. Uber den in Abschnitt 7.1, , E-Mails
komplett oder nur Kopfzeilen abrufen”
beschriebenen Weg kdnnen die Einstellun-
gen weiterhin pro Ordner konfiguriert wer-
den.

StateSICompletion_Fixed
(REG_DWORD)

0

71

Wenn 1, wird ausschlieBlich der in StateSI-
Completion_Default festgelegte Modus fur
das Herunterladen von E-Mails verwendet.
Der Benutzer hat keine Mdglichkeit mehr
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Eintrag (und Datentyp)

Standardwert

Erklarung

den Modus tber das Menu Optionen anzu-
passen.

UseRemotelcon
(REG_DWORD)

Wenn 1, werden bisher nur als Kopfzeilen
vorliegende E-Mails mit einem speziellen
Symbol (zeigt ein Telefon) in der Ordneran-
sicht gekennzeichnet. Dieser Wert wird nur
in dem Moment ausgewertet, in dem eine
neue E-Mail nur mit Kopfzeilen vom Server
geholt wird. Eine Anderung dieser Einstel-
lung wirkt sich nicht auf bereits vorliegende
E-Mails aus.

IconPreferAnsweredQOverFor-
warded (REG_DWORD)

—_

Wenn 1, wird bei E-Mails, die sowohl weiter-
geleitet, als auch beantwortet wurden, das
beantwortet-Symbol angezeigt. Wenn 0,
wird das weitergeleitet-Symbol angezeigt.

InitialReminderSetting
(REG_S2)

Crea-
tor,Owner

Legt fest, fur welche Benutzer eine Erinne-
rung beim Erstellen eines Termins oder einer
Aufgabe hinterlegt wird.

Creator Benutzer der den Termin anlegt

Owner Eigentumer des Ordners, in dem
der Termin gespeichert wird

Die Werte werden mit Komma getrennt und
ohne Leerzeichen eingegeben. Diese Einstel-
lung gilt nur fur das Anlegen eines neuen
Termins oder Aufgabe, nicht fur das Andern
bereits bestehender.

Wird nur der Wert "Owner" eingestellt und
ein neuer Termin mit Erinnerung in einem
fremden Ordner angelegt, so wird aus
technischen Grinden dennoch immer
zusatzlich zur serverseitig gespeicherten
Erinnerung fur den Eigentumer des Ordners
lokal eine Erinnerung im Outlook des
Benutzers hinterlegt. Ist sie nicht gewtinscht,
kann der Benutzer sie nach dem Anlegen
des Termins wieder entfernen ohne dabei
die Erinnerung flr den Eigentimer zu
beeinflussen.

ReminderChangesHandling
(REG_S2)

(leer)
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Legt fest, wie Erinnerungen in Ordnern
anderer Nutzer gehandhabt werden sollen.

Shar esl ni t FromOawner bedeutet, dass beim
ersten Abruf eines Termins oder einer Aufga-
be vom Server die Erinnerungseinstellungen
des Eigentumers des Ordners einmalig
ubernommen werden. Danach wird die
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Eintrag (und Datentyp)

Standardwert

Erklarung

Erinnerung fur den lokalen Nutzer vollkom-
men unabhangig von der des Eigentimers
des Ordners behandelt.

Shar esAsOnaner bedeutet, dass die Erinnun-
gen flr den lokalen Nutzer immer genauso
wie fir den Eigentiimer des Ordners
behandelt werden.

CntMaxFldToAllowAlIBack-
ground (REG_DWORD)

600

Sind beim Start von Outlook mehr Ordner
verbunden als dieser Schwellwert, so werden
nur noch die Ordner der obersten Ebene
regelmafig automatisch und im hinterlegten
Intervall synchronisiert und alle anderen nur
bei Offnen des Ordners durch den Benutzer
in Outlook. Werden zu viele Ordner automa-
tisch synchronisiert, reicht das eingestellte
Intervall nicht mehr aus um alle Ordner zu
bearbeiten und es kommt zu Verzdgerungen
bei der Synchronisation.

PeriodicRecoverDelayMax
(REG_DWORD)

0x001b7740
(= 30min)

Intervall in Millisekunden, in dem der Stan-
dardkalender auf noch nicht zum Server
geschriebene lokale Anderungen durchsucht
wird. Kleinstmoglicher Wert ist OXEA60. Der
Wert Oxffffffff bedeutet, das diese Funktion
deaktiviert ist.

SendSyncOutDelayMax
(REG_DWORD)

0x001b7740
(= 30min)

Intervall in Millisekunden, in dem der Stan-
dardordner fur gesendete E-Mails jeder
Datendatei auf noch nicht zum Server
geschriebene E-Mails durchsucht wird.
Kleinstmdglicher Wert ist OXEA60. Der Wert
Oxffffffff bedeutet, das diese Funktion
deaktiviert ist.

RegMailAttrForBackGround
(REG_S2)

Mail, Groupwa-
re,MailBck-
Grnd,Group-
wareBckGrnd

73

Steuert, fur welche Ordnertypen Markierun-
gen vom Server synchronisiert werden. Uber
Markierungen (Flags) werden Eigenschaften
wie gelesen/ungelesen, markiert, geldscht
etc. einzelner Objekte Ubermittelt. Durch
das Abschalten dieser Synchronisation kann
die Performance erhéht werden.

Mail Aktuell selektierte Ordner mit E-
Mails

Groupwa- Aktuell selektierte Ordner mit

re Groupwaredaten

MailBck- Nicht selektierte Ordner mit E-
Grnd Mails

Groupwa- Nicht selektierte Ordner mit
reBck- Groupwaredaten
Grnd
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Eintrag (und Datentyp)

Standardwert

Erklarung

Einzelne Werte werden durch Kommas
getrennt angegeben.

NoAutoIMAPAbo
(REG_DWORD)

Wenn 1, wird beim Verbinden und Auflosen
einer Verbindung eines E-Mail-Ordners kein
IMAP-Abonnement angelegt bzw. aufgeldst.

FolderCollisionHandling
(REG_SZ)

LikeOL

Steuert, wie Namenskollisionen beim
Umbenennen oder Verschieben von Ordnern
behandelt werden.

Query Der Benutzer wird gefragt

Add Der Ordner bekommt eine Zahl an

den Namen angehangt

LikeOL Der Ordner bekommt eine Zahl an

den Namen angehangt

Merge Der Inhalt der beiden gleichnami-
gen Ordner wird zusammenge-

flhrt

ApplyClassicFolderMove
(REG_DWORD)

0

Wenn 1, werden Verschiebeoperationen von
Ordnern lokal durchgefuhrt und als Losch-
und Hinzufligeoperationen fur die einzelnen
Objekte an den Server Ubermittelt. Dies ist
wesentlich langsamer.

MailSourceCacheOff
(REG_DWORD)

Steuert, wie weit der vom Server gelesene
Originalquelltext eines Objekts aufbewahrt
wird. Durch das Léschen dieser Informatio-
nen kann Speicherplatz in der Datendatei
gespart werden.

0 Originalquelltext und Metainformatio-
nen werden bis zu einem GrofRenlimit
aufbewahrt

1 der Originalquelltext wird nicht auf-
bewahrt, Metainformationen wie UID
und Synchronisationszeitpunkt wer-
den aber aufbewahrt

Quelltext und Metainformationen
werden geldscht

FixDisabledAddIn
(REG_DWORD)

Wenn 1, wird das Add-In (GUI) des Group-
ware Clients beim Start automatisch akti-
viert.

NoWarnOnUnmappedStores
(REG_DWORD)

0

Wenn 1, wird der Benutzer beim Start nicht
gewarnt, falls es eine Datendatei des
Groupware Clients gibt, bei der keine Ordner
mit einem Server verbunden sind.
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Eintrag (und Datentyp) Standardwert|Erklarung

—_

OnSrvSideFldDel_DelLocalAl- Steuert die Behandlung auf der Outlook-
ways (REG_DWORD) Seite, wenn ein Wurzelordner serverseitig
geldscht wird.

Wenn 0, bleibt der Wurzelordner auf der
Outlook-Seite erhalten und es wird nur die
Verbindung entfernt.

Wenn 1, wird der Wurzelordner auch auf
der Outlook-Seite geldscht. Dies betrifft aber
nicht die Standard-Ordner von Outlook wie
Kont akt e, Kal ender etc., da diese nicht
geléscht werden konnen.

11.2.2. Einstellungen fiir das Add-In

Die Einstellungen fir das Outlook Add-In (GUI) sind im Schlissel nxst ore_GU zu finden.

Eintrag (und Datentyp) Standardwert|Erklarung

Trace (REG_DWORD) 0x00004800 |Ist das Tracing von normalen Vorgangen
aktiv, so werden hiertber die zu protokollie-
renden Ereignisse ausgewahlt. Weitere
Informationen erhalten Sie bei Bedarf tGber
unseren Support.

TraceAttr (REG_DWORD) 0x0000001b |Auswahl der Spalten, die bei einem zu pro-
tokollierenden Ereignis im Trace ausgegeben
werden. Weitere Informationen erhalten Sie
bei Bedarf Uber unseren Support.

TracerDisabled 0 Hiermit wird ausgewahlt, ob nur Starts und

(REG_DWORD) Fehler protokolliert werden (Wert 1) oder
auch normale Vorgange im Betrieb (Wert
0).

PathLog (REG_SZ) Vollstandiger Pfad in dem die Tracedateien

abgelegt werden. Ist dieser Eintrag nicht
vorhanden, werden sie im Ei gene Dokunen-
t e-Verzeichnis des Benutzers angelegt.

AllowOwnRightsEdit 1 Ist diese Einstellung aktiv, so darf der
(REG_DWORD) Benutzer seine eigenen Rechte auf einen
Ordner bearbeiten.
AllowShareOwnerRightsEdit |0 Beim Wert 1 darf der Benutzer die Rechte
(REG_DWORD) des Eigentumers eines Ordners bearbeiten.

Dafur muss dem Benutzer das Recht Ordner
fur diesen Ordner vergeben sein.

—_

ShowAdvancedOptions Ist diese Einstellung aktiv, so wird der
(REG_DWORD) Optionen-Dialog (u.a. zur Einstellung der
Synchronisationshaufigkeit) angezeigt.

NotifyNewMail 1 Bei 1 sind Benachrichtigungen uber neue E-
(REG_DWORD) Mails aktiviert.
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Eintrag (und Datentyp) Standardwert|Erklarung

NotifyNewMailMaxInterval |60 Zeit in Sekunden, in der nach einer Benach-

(REG_DWORD) richtigung Uber neue E-Mails keine weitere
Benachrichtigung angezeigt wird.

NotifyNewMailMaxItems 3 Maximale Anzahl von E-Mails, die in einer

(REG_DWORD) Benachrichtigung Uber neue E-Mails ange-
zeigt werden.

NotifyNewMailTimeOnMou-| 1000 Zeit in Millisekunden nach der sich eine

seOverMs (REG_DWORD) Benachrichtigung tber neue E-Mails schliefst

wenn der Mauszeiger im Bereich der
Benachrichtigung ist.

NotifyNewMaillnitialDelay |5 Wartezeit in Sekunden bis nach dem Ein-
(REG_DWORD) gang einer neuen E-Mail eine Benachrichti-
gung angezeigt wird.
NotifyNewMailMaxAge 120 Maximales Alter von ungelesenen E-Mails in
(REG_DWORD) Minuten fir die Benachrichtigungen Uber

neue E-Mails angezeigt werden. Zur
Berechnung des Alters wird der Eingangszeit-
punkt auf dem Server verwendet.

SyncStateFetchinterval 5 Intervall in Sekunden in dem die Anzeige im
(REG_DWORD) Sync-Status-Menu aktualisiert wird.

UpdateCheckEnabled 1 Bei 1 wird beim Start des Groupware Clients
(REG_DWORD) gepruft, ob eine neue Version verfligbar ist.

Prufung uber einen HTTPS-Zugriff zu
rss.intra2net.com, maximal ein Zugriff pro
Kalendertag.

EnablelncellEditClose 1 Bei 1 werden direkt in einer Ubersichtsmaske
(REG_DWORD) editierte Elemente beim Verlassen forciert
geschlossen und kénnen damit dann zum
Server synchronisiert werden.

11.3. Datenformate

Alle Groupware-Objekte werden auf dem IMAP-Server als einzelne E-Mails abgelegt. Die
Groupware-Daten werden dabei XML codiert und als Anhang in der E-Mail gespeichert.

Das verwendete XML-Format basiert dabei auf dem Kolab Storage Format Version 2.0.
Die Definition dieses Formats ist zu finden unter https://www.intra2net.com/de/down-
load’/handbuch/kolabformat-2.0.pdf.

Zusatzlich werden vom Intra2net Groupware Client implementationsspezifische Daten als
E-Mail-Kopfzeilen abgelegt. Deren Namen beginnen mit X- nxst or e sowie X- Sync. Das
Format dieser Kopfzeilen kann sich jederzeit ohne Ankindigung andern. Diese Kopfzeilen
sollten daher nicht von anderer Software interpretiert werden.
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Anhang A. Lizenz

A.1. Intra2net Groupware Client Lizenzvertrag (EULA)

Version 2.0 vom 01. September 2016

Dieser Lizenzvertrag raumt ein nicht ausschliefSliches Nutzungsrecht an dem von der
Intra2net AG entwickelten Groupware Client unter den nachfolgenden Lizenzbedingungen
ein. Mit der Installation der Software erklaren Sie sich mit folgenden Lizenzbedingungen
einverstanden.

§ 1 Vertragsgegenstand

1) Vertragsgegenstand ist der , Intra2net Groupware Client”, welcher eine MAPI-Storage-
Provider Applikation enthalt. Diese Applikation ist nur zusammen mit Microsoft Outlook
lauffahig.

2) Die Intra2net AG raumt dem Lizenznehmer das nicht ausschlieSliche Nutzungsrecht an
oben genannten und entgeltlich erworbenen ,Intra2net Groupware Client” auf Dauer
und nur nach MafSgabe der nachfolgenden Bestimmungen ein. Die Software ist urheber-
rechtlich geschutzt (§§ 69a ff. UrhG).

§ 2 Erlaubte Nutzung

1) Es wird eine Lizenz fir eine bestimmte Benutzeranzahl an eine naturliche oder juristische
Person ausgestellt. Diese Lizenz ist Bestandteil der Lizenz des ,,Intra2net Business Server”
oder der , Intra2net Enterprise Edition”, ist an diese gebunden und gilt fur die dort ausge-
wiesene Benutzeranzahl.

2) Ein zeitgleiches Einspeichern, Vorratighalten oder Benutzen ist nur in der Zahl der
lizenzierten Benutzer zulassig.

§ 3 Nutzungsbeschrankungen

1) Der Lizenznehmer muss eine Mehrfachnutzung uber die Anzahl der erworbenen
maximalen Benutzeranzahl hinaus unterbinden. Die Funktionalitat kann beim Uberschreiten
dieser Benutzerzahl fur die Gberzahlig angemeldeten Benutzer eingeschrankt werden.

2) Der Lizenznehmer ist nicht berechtigt, den , Intra2net Groupware Client” oder einzelne
Komponenten hiervon in Gefahrenbereichen, die einen fehlerfreien Dauerbetrieb entspre-
chender Systeme voraussetzen, einzusetzen. Zu den Gefahrenbereichen zahlen insbeson-
dere Hoch-Risiko-Aktivitaten und Hoch-Verflgbarkeits-Aktivitaten, wie zum Beispiel der
Betrieb von Kernkraft-Einrichtungen, Waffensystemen, Luftfahrtnavigations- oder Kom-
munikationssystemen, Verkehrssystemen sowie von Geraten und Maschinen im Klinik-
und Gesundheitsbereich oder andere Anwendungen, die fur Leben und Gesundheit von
Personen von Relevanz sind.

3) Der Lizenznehmer hat die Hinweise des Lizenzgebers zu der Einsatzumgebung des
~Intra2net Groupware Clients”, zu den freigegebenen Versionen des Betriebssystems, zu
Microsoft Outlook und zu von der Grundversion abweichenden Konfigurationen von
Microsoft Outlook zu beachten. Dies gilt insbesondere fur die Verwendung weiterer
Outlook-Plugins und Addins.
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§ 4 Begleitende Dienstleistungen

Wurde mit der Lizenz das Recht auf zeitlich beschrankte Dienstleistungen (z.B. Update-
Service) erworben, so ist deren Laufzeit an die Lizenz des , Intra2net Business Server” oder
der ,Intra2net Enterprise Edition” gebunden.

§ 5 Evaluationslizenz

1) Wurde von einem Endkunden keine Lizenz kauflich erworben, erhalt er ein Evaluations-
recht fur 30 Tage, das ihn berechtigt die Software zu installieren und zu Testzwecken in
nicht produktionskritischen Umgebungen unter diesen Lizenzbedingungen zu nutzen. Mit
der Eingabe einer nicht selbst erworbenen Lizenz erlischt die Evaluationslizenz sofort.

2) Die Evaluationslizenz oder eine andere, zeitlich beschrankte Lizenz darf nur fir den
entsprechenden Zeitraum ab Installation genutzt werden und ist nur mit schriftlicher
Zustimmung von der Intra2net AG verlangerbar. Die verbleibende Zeit wird auf der
Bedienungsoberflache der Software angezeigt.

3) Nach Ablauf dieses Zeitraums stellt die Software die Funktion ein. Der Kunde ist daftr
verantwortlich, seine Daten rechtzeitig vorher zu sichern.

4) Eine Evaluationslizenz berechtigt nicht zu Gewahrleistungsanspriichen, aufSer wenn
durch den Lizenzgeber Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zu vertreten ist.

§ 6 Dekompilierung und Programmanderungen

1) Die RuckUbersetzung des Uberlassenen Programmcodes in andere Codeformen
(Dekompilierung) sowie sonstige Arten der Ruckerschliefung der verschiedenen Herstel-
lungsstufen der Software (Reverse-Engineering) einschliefBlich einer Programmanderung
sind nur in den nachfolgend genannten Fallen zulassig.

2) Die Zustimmung des Rechtsinhabers ist nicht erforderlich, wenn die Vervielfaltigung
des Codes oder die Ubersetzung der Codeform unerlasslich ist, um entweder a) die
Bedingungen der LGPL zu erfullen oder b) die erforderlichen Informationen zur Herstellung
der Interoperabilitat eines unabhangig geschaffenen Computerprogramms mit anderen
Programmen zu erhalten, sofern folgende Bedingungen erfullt sind:

1. Die Handlungen werden von dem Lizenznehmer oder von einer anderen zur Verwen-
dung eines Vervielfaltigungsstucks des Programms berechtigten Person oder in deren
Namen von einer hierzu ermdchtigten Person vorgenommen;

2. die flr die Herstellung der Interoperabilitdt notwendigen Informationen sind fur die in
Nummer 1 genannten Personen noch nicht ohne weiteres zuganglich gemacht;

3. die Handlungen beschranken sich auf die Teile des urspriinglichen Programms, die zur
Herstellung der Interoperabilitat notwendig sind.

Bei unter a) und b) genannten derartigen Handlungen gewonnene Informationen dirfen
nicht

1. zu anderen Zwecken als zur Herstellung der Interoperabilitat des unabhangig
geschaffenen Programms verwendet werden,

2. an Dritte weitergegeben werden, es sei denn, dass dies flr die Interoperabilitat des
unabhangig geschaffenen Programms notwendig ist,
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3. flr die Entwicklung, Herstellung oder Vermarktung eines Programms mit im Wesentli-
chen ahnlicher Ausdrucksform oder fiir irgendwelche anderen das Urheberrecht verlet-
zenden Handlungen verwendet werden.

3) Urhebervermerke, Lizenzcodes, Seriennummern sowie sonstige der Programmidentifi-
kation dienende Merkmale durfen auf keinen Fall entfernt oder verandert werden.

4) Wird der "Intra2net Groupware Client" modifiziert, kdnnen Gewahrleistungs- oder
Garantieanspriiche nur geltend gemacht werden, wenn der Kunde nachweisen kann,
dass die Mangel nicht mit den Modifikationen in Zusammenhang stehen.

§ 7 WeiterverdufSerung und Weitervermietung

1) Der Lizenznehmer darf die Software einschlief8lich des Benutzerhandbuchs und des
sonstigen Begleitmaterials auf Dauer an Dritte veraufSern oder verschenken, vorausgesetzt
der erwerbende Dritte erklart sich mit der Weitergeltung der vorliegenden Vertragsbedin-
gungen auch ihm gegenuber einverstanden. Im Falle der Weitergabe muss der Lizenzneh-
mer dem neuen Lizenznehmer samtliche Programmkopien einschlief3lich gegebenenfalls
vorhandener Sicherheitskopien Ubergeben oder die nicht Ubergebenen Kopien vernichten.
Infolge der Weitergabe erlischt das Recht des alten Lizenznehmers zur Programmnutzung.

2) Der Lizenznehmer darf die Software einschlief3lich des Begleitmaterials Dritten nicht
vermieten.

3) Der Lizenznehmer darf die Software Dritten nicht Gberlassen, wenn der begriindete
Verdacht besteht, der Dritte werde die Vertragsbedingungen verletzen, insbesondere
unerlaubte Vervielfaltigungen herstellen. Dies gilt auch im Hinblick auf Mitarbeiter des
Lizenznehmers.

§ 8 Gewahrleistung

1) Mangel der von der Intra2net AG programmierten Software einschlieSlich zugehériger
Unterlagen werden vom Lizenzgeber innerhalb der Gewahrleistungsfrist von 24 Monaten
gegenuber Verbrauchern bzw. 12 Monaten gegenliber Unternehmern ab Lieferung nach
entsprechender Mitteilung durch den Lizenznehmer behoben. Dies geschieht nach Wahl
des Lizenzgebers durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung.

2) Bei einem zweimaligen Fehlschlagen der Nachbesserung oder Ersatzlieferung kann der
Lizenznehmer von dem Vertrag zurucktreten oder die vereinbarte Vergutung mindern
und Schadensersatz verlangen. Es gelten - vorbehaltlich § 9 - die gesetzlichen Regelungen.

§ 9 Haftung

1) Die nachstehenden Regelungen beziehen sich auf samtliche Schadensersatzanspruche
des Lizenznehmers, egal aus welchem Rechtsgrund, sei es auf Grund von Verschulden
bei Vertragsschluss, sei es auf Grund sonstiger Pflichtverletzungen, deliktischer Handlungen
oder sonstiger Tatbestande.

2) Die Intra2net AG haftet in voller Hohe flir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung
der gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruhen.

3) Die Intra2net AG haftet in voller Hohe fir sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen
oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen
beruhen.
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4) Die Intra2net AG haftet in voller Hohe flr das Fehlen einer garantierten Beschaffenheit
der zugesagten Leistung und fur das arglistige Verschweigen eines Mangels.

5) Fur die verbleibenden Schaden haftet die Intra2net AG dem Grunde nach bei jeder
schuldhaften Verletzung von Kardinalpflichten. Kardinalpflichten sind solche Vertragspflich-
ten, deren Erfillung die ordnungsgemaf3e Durchfuhrung des Vertrages Gberhaupt erst
ermOglicht und auf deren Einhaltung Vertragspartner regelmafig vertrauen durfen. Der
Hohe nach haftet die Intra2net AG in diesen Fallen begrenzt auf den Ersatz der Schaden,
die bei Vertragsschluss typisch und vorhersehbar waren.

6) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.
7) Im Ubrigen ist die Haftung der Intra2net AG ausgeschlossen.

8) Ein Mitverschulden des Lizenznehmers infolge der unzureichenden Erbringung von
Mitwirkungsleistungen, der verspateten Anzeige von Schaden, des Einsatzes nicht freige-
gebener Software oder aus sonstigen Grunden ist dem Lizenznehmer anzurechnen.

9) Fur den Verlust von Daten und/oder Programmen haftet die Intra2net AG insoweit
nicht, als der Schaden darauf beruht, dass es der Lizenznehmer unterlassen hat, die
erforderlichen Datensicherungen durchzufthren oder regelmafSig die Vollstandigkeit der
Datensicherungen zu kontrollieren und dadurch sicherzustellen, dass verlorengegangene
Daten mit vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden kénnen.

10) Fir durch zusatzlich installierte Software verursachte Schaden wird eine Haftung nur
bei Lieferung und Installation durch die Intra2net AG Ubernommen.

11) Es wird keine Haftung fur die Kompatibilitat der Software mit nicht explizit von der
Intra2net AG daflr freigegebenen Versionen des Betriebssystems, von Microsoft Outlook
und von der Grundversion abweichenden Konfigurationen von Microsoft Outlook Uber-
nommen. Dies gilt insbesondere bei der Verwendung weiterer Outlook-Plugins und -
Addins.

§ 10 Untersuchungs- und Rugepflicht

1) Der Lizenznehmer wird die gelieferte Software einschlieSlich der Dokumentation
innerhalb von acht Werktagen nach Lieferung untersuchen, insbesondere im Hinblick auf
die Vollstandigkeit der Datentrager und Handbucher sowie der Funktionsfahigkeit
grundlegender Programmfunktionen. Mangel, die hierbei festgestellt werden oder fest-
stellbar sind, mussen dem Lizenzgeber innerhalb weiterer acht Werktage gemeldet werden.
Die Mangelrige muss eine nach Kraften zu detaillierende Beschreibung der Mangel
beinhalten.

2) Mangel, die im Rahmen der beschriebenen ordnungsgemafien Untersuchung nicht
feststellbar sind, mussen innerhalb von acht Werktagen nach Entdeckung unter Einhaltung
der dargelegten Rigeanforderungen gertgt werden.

3) Bei einer Verletzung der Untersuchungs- und Rugepflicht gilt die Software in Ansehung
des betreffenden Mangels als genehmigt.

§ 11 Schriftform

Samtliche Vereinbarungen, die eine Anderung, Erganzung oder Konkretisierung dieser
Vertragsbedingungen beinhalten, sowie besondere Zusicherungen und Abmachungen
sind schriftlich niederzulegen. Werden sie von Vertretern oder Hilfspersonen des Lizenz-
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gebers erklart, sind sie nur dann verbindlich, wenn der Lizenzgeber hierfir seine schriftliche
Zustimmung erteilt.

§ 12 Rechtswahl

Die Parteien vereinbaren im Hinblick auf samtliche Rechtsbeziehungen aus diesem Ver-
tragsverhaltnis die Anwendung des Rechts der Bundesrepublik Deutschland unter Aus-
schluss des UN-Kaufrechts.

§ 13 Gerichtsstand

Sofern der Lizenznehmer Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuchs, juristische Person
des offentlichen Rechts oder oOffentlich-rechtliches Sondervermégen ist oder keinen
Gerichtsstand im Inland hat wird fir séamtliche Streitigkeiten, die im Zusammenhang mit
der Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung dieses Vertragsverhaltnisses entstehen,
Stuttgart als Gerichtsstand vereinbart.

§ 14 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen nichtig, unwirksam oder anfechtbar sein oder werden,
sind sie so auszulegen bzw. zu erganzen, dass der beabsichtigte wirtschaftliche Zweck in
rechtlich zulassiger Weise moglichst genau erreicht wird; die Ubrigen Bestimmungen
bleiben davon unberuhrt. Sinngemafs gilt dies auch fir erganzungsbedurftige Llcken.
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